BO LAO PONG - THUONG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOQI DPic ldp - Tw do - Hanh phiic
THANH TRA

, Ha Noi, ngay 51 thdng 3 nam 2023
S6: 435 /KL-TTr 8y S o0

KET LUAN THANH TRA
Viée chap hanh cdc quy dinh ciia phap luit vé dua nguoi lao dong Viét Nam
di lam viéc ¢ nwéc ngoai theo hop dong tai Cong ty Co phin Dich vu

hop tic Québc té

Thyc hién Quyét dinh sé 92/QB-TTr ngay 23/02/2023 cia Chanh thanh
tra By Lao dong - Thuong binh va X3 héi (sau day viét tat 1a LDTBXH) vé
thanh tra viéc chip hanh céc quy dinh cua phép luat vé dua nguoi lao déng
Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hop dong tai Céng ty C6 phan Dich
vu hop téc Quéc té; ngay 03/3/2023 va ngay 07/3/2023, Doan thanh tra B
LDTBXH da lam viéc tai Cong ty C6 phan Dich vu hop tic Quéc té.

Xét bdo cdo két qua thanh tra ngay 23/3/2023 ciia Trudng doan thanh tra,
Chanh thanh tra B6 LDTBXH két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG VE DOANH NGHIEP

1. Tén doanh nghiép: Céng ty Cé phan Dich vu hop tac Quée té (sau day
8oi la doanh nghiép).

2. Loai hinh doanh nghiép: Cong ty C6 phan.

3. Ma 50 doanh nghigp 0102556572 do S& K& hoach va Bau tu thanh phé
Ha Noi cép, déng ky thay dbi 14n thir 8 ngay 21/12/2022.

4. Tru s& chinh: s6 13 ngd 19 phé Lac Trung, phuong Vinh Tuy, quin Hai
Ba Trung, thanh ph6 Ha Nai.

5. Théng tin vé Gidy phép hoat dong dich vu dua nguoi lao dong Viét
Nam di lam viéc & nuéc ngoai: s6 889/LDTBXH-GP ngay 13/01/2017 ciia B
truéng B6 LDTBXH.

6. Thong tin vé chi nhanh:

- Chi nhanh Céng ty C4 phan Dich vy hop tac Quoc té (TP Ha N¢i) (sau
day goi tat 1a Chi nhanh).

5 Ma s doanh nghiép 0102556572-01 do S& K& hoach va Piy tu Thanh
pho H6 Chi Minh cép, dang ky lan dau ngay 28/4/201 0, dang ky thay d6i 1an thi
2 ngay 06/06/2016.

- Nguoi diing dau chi nhénh: 6ng Maj Anh.

- Tru s¢ chinh: s6 54/5/7 Puong Bach Pang 2, Phuong 2, quan Tén Binh,
Thanh phé Hd Chi Minh.,
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- S6 tai khoan 184347059 mé tai Ngan hang Thuong mai c6 phdn A Chau
- Chi nhanh Nguyén Vin Troi. Dia chi: 23-25 Nguyén Vin Trdi, Phuong 12,
quan Pha Nhuan, Thanh phé Hd Chi Minh.

- Van ban doanh nghiép giao cho Chi nhanh thuc hién nhiém vy hoat
dong dich vu dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop
dong: Quyét dinh sb 89/QD-HPQT ngay 01/10/2016 cia Hoi df’ing quan tri. Tai
Piéu 3 quy dinh Chi nhanh khong duoc ky két, thanh 1y hop ddng cung ng lao
dong, hop dong moi gidi, hgp dong dua nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc @
nudc ngoai, thu tién dich vy, tién ky quy cua nguoi lao dong.

7. Thong tin dia diém kinh doanh: doanh nghiép khoéng dang ky dia diém
kinh doanh.

8. Dia chi trang théng tin dién tir: http://cics.com.vn.

9. Théng tin vé tai khoan giao dich cua doanh nghiép: s6 33494429 va sb
38550129 m¢ tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan A Chau - Chi nhanh Théng
Long.

10. Vén diéu 1¢ ctia doanh nghiép: 5.000.0000.000 dong.
IL KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
1. Thye hién ché d9 bio cdo

- Bé bdo cdo dinh ky hang ndm vé tinh hinh hoat dong dich vy dua ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hgp dong.

- D3 bao cdo danh sich nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude
ngoai (gli co quan dai dién Viét Nam & nude ngoai).

- Dé bédo cdo dinh ky hang thang vé sé lugng nguoi lao dong di lam viéc &
nudc ngoai va ngudi lao dong vé nude véi Cuc Quan ly lao dong ngoai nudc.

- Dé bdo cdo dinh ky hang nim vé tinh hinh dua nguoi lao dong di lam
viéc & nudc ngoai véi Cuc Quan ly lao dong ngoai nuée.

- Da bao céo dinh ky 6 thang, héng nim vé sé lugng lao dong dugc tuyén
chon di lam viéc & nuéec ngoai tai cac dia phuong véi Cuc Quan ly lao déng
ngoai nudc va S& Lao dong - Thuong binh va X héi noi doanh nghiép tuyén
chon lao déng.

2. Vige ding tai cac thong tin trén trang thong tin dién tir ciia doanh
nghié¢p

Da dang tai thong tin trén trang thong tin dién tir cia doanh nghiép: Giay
phép hoat dong dich vu dua ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai
theo hop dong; nguoi dai dién theo phap luat; danh séch nhan vién nghiép vuy;
dia chi try s& chinh, co s& vt chat phuc vu hoat déng gido duc dinh huéng cho
nguoi lao dong trude khi di lam viée & nuée ngoai; quyét dinh giao nhiém vu
cho chi nhanh va cép nhat khi c¢6 su thay déi vé nhitng ndi dung nay; théng tin
dé“ly du, chinh xac vé sé lugng, tiéu chuin tuyén chon, diéu ki¢n lam viéc, quyén
loi, nghia vu ctia ngudi lao dong theo ndi dung hop dong cung ung lao déng.
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3. T6 chire b may hoat dgng dich vu dua nguoi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nwée ngoai theo hop dong

3.1. Té chire bo mdy hoat dong dich vu dwa nguwoi lao dpng Viét Nam di
lam vi¢c 6 nwéc ngoai theo hop dong tai doanh nghiép

- Co céu tb chirc bo may: Ban Giam dbc; Phong Tai chinh ké toan; Phong
Thi truong Nhat Ban; Phong T6 chirc hanh chinh; Phong Tuyén chon lao dong.

- P2 ban hanh céc quyét dinh phén c6ng nhiém vu cua cac phong.

- Ngudi dai dién phap luét trong hoat dong dich vu dua ngudi lao dong
Viét Nam di lam Viéc ¢ nuoc ngoai theo hop dong cua doanh nghiép: ong Mai
Anh, chic vu: Tong Giam doc. Bang cap chuyén moén, kinh nghiém dam bao
quy dinh..

- Téng s6 nhan vién nghiép vu trong bd may hoat géng dich vu dua ngu(‘yi
lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong: 08 nguoi, da bo tri
du s0 lugng nhan vién nghiép vu dap tng céc tiéu chudn dé thuc hién hoat dong
dich vu dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong.

3.2. To chikc by mdy ciia Chi nhdnh dwgc giao nhiém vu hoat dpng djch
vu dwa nguoi lao dgng Viét Nam di lam viéc ¢ nwéc ngodai theo hop dong

- Co céu t chic bd may: Phong quan ly lao dong ngoai nuée va trong
nudc; Phong Thi truong Nhét Ban; Phong Tuyén chon lao dong; Phong Pao tao.

- Ngudi dimg dau Chi nhénh: éng Mai Anh. Bang c4p chuyén mén, kinh
nghiém dam bao quy dinh.

- Téng sé nhan vién nghiép vu trong bd may: 08 nguoi, da bo tri du sb
lugng nhan vién nghiép vu d4p tmg céc tiéu chuin dé thuc hién hoat dong dich
vu dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viée & nudc ngoai do doanh nghiép
giao.

4. Ky két va thwe hién hop dong, théa thudn lién quan dén viéc dua
ngwdi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nuwée ngoai theo hop ddng

4.1. Hop dong cung wrng lao djng

- Téng s6 hop dong cung tmg lao dong dugc ky két trong thoi ky thanh
tra: 08 (thi truong Nhat Ban).

- Trong thoi ky thanh tra, doanh nghiép da dang ky 08 hop dong cung tmg
lao dong va dugc Cuc Quén ly lao dong ngoai nuéc cap 41 phiéu tra 1oi chap
thuén cho 110 nguoi.

- Ndi dung ciia cac hgp dong cung ing lao dong va hé so ding ky hop
dong cung tng lao dong dam bao quy dinh.

4.2. Hop dong dwa nguoi lao djng Viét Nam di lam viéc & nuée ngoai

- Téng sé’ hop dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuée
ngoai dugc ky két trong thoi ky thanh tra: 109 (thi truong Nhét Ban).

§osn
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- Thoi diém ky hop ddng: sau khi ngudi lao dong trung tuyén.

- No6i dung hop dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai dung mau theo quy dinh.

4.3. Hop dé‘ng moi gidi va hop dong béo linh: khong phét sinh trong ky
thanh tra

5. Chuan bi nguon lao dong va tuyén chon nguoi lao dong dé dua di
lam viéc & nwée ngoai theo hop dong

5.1. Vige thuc hién chudn bj nguén lao dong

. Doanh nghiép chwa déng ky chuén bj ngudn lao dong va khong thuc hién
chuan bi nguén lao déng.

5.2. Viéc thwe hign tuyén chon nguwoi lao dpng dé dwa di lam viéc ¢
nudc ngoai theo hop dong

- Phuong thire tuyén chon lao dong tai doanh nghiép: truc tiép tuyén chon
lao dong thong qua céc nhan vién nghiép vu vé tuyén chon lao dong, qua trang
thong tin dién tir cia doanh nghiép.

- Théng tin tuyén chon lao dong day du, chinh xéc vé sé lugng, tiéu chuan
tuyén chon, diéu kién lam viéc.

- Céc khoan phi tuyén chon lao dong di lam viéc & nudc ngoai: khong.

- D cam két bang vin ban thoi gian xuit canh sau khi ngudi lao dong
trang tuyén di 1am viéc & nude ngoai.

6. Céng tac to chirc bdi dudng ky niing nghé, ngoai ngir, gido duc dinh
hwéng cho ngudi lao dong truwée khi di lam viéc & nuwée ngoai

6.1. Co sé vit chiit @ t6 chirc gido duc dinh huéng cho nguwoi lao dong
trude khi di lam vigc & nwéc ngoai
a) Tai doanh nghiép:

- Trung tdm dao tao gido duc dinh huéng cho nguoi lao dong truée khi di
lam viéc & nudc ngoai cia doanh nghiép tai 02 dia chi:

+ Dia chi sb 13 ngd 19 phé Lac Trung, phuong Vinh Tuy, quin Hai Ba
Trung, thanh ph6 Ha N¢i. Doanh nghiép ky hop déng thué nha sb 02/HTQT véi
ba Nguyén Thi Van (la ngudi dugc cap gidy chimg nhén quyén st dung dit)
ngay 01/4/2022, thdi han thué 13 05 nam, tinh tir ngay 01/4/2022;

+ Dia chi s6 54/5/7 duong Bach Ding 2, Phuong 2, quan Tan Binh,
Thanh ph6 HS Chi Minh. Doanh nghiép ky hop déng thué nha sb 12-
12/22/HTKT-SG ngay 01/12/2022 véi Céng ty C6 phan Saigon Total Solutions
(gidy ching nhan quyén su dung dét s6 740/UBND ngay 17/11/2015 do Uy ban
nhan ddn quan T4n Binh, Thanh ph6 Hd Chi Minh cép), thoi han thué 1a 05 nam,
tinh tir ngay ky.
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: - Kiém tra co s¢ vat chét tai Trung tdm dao tao cua doanh nghiép, dia chi
s0 13 ngd 19 pho Lac Trung, phudng Vinh Tuy, quan Hai Ba Trung, thanh phé

Ha Noi: c6 04 phong lam viée; 02 phong hoc, méi phong ké 15 bo ban ghé hoc;
01 phong néi tri, ké 04 givong ngu.

. - Tai Trung tdm dao tao ciia doanh nghiép, dia chi sb 54/5/7 dudng Bach
Dang 2, Phuong 2, quan Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh. Doanh nghiép
cung cap bang ké xac nhan vé trang thiét bi, so db mit bing phong hoc, phong
ndi trh thé hién dép tmg céc tiéu chuin vé dién tich da cho 100 ngudi hoc tai
mét thoi diém.

b) Tai Chi nhanh:

Tén co s& vat chét dé td chic gido duc dinh huéng cho nguoi lao dong tai
chi nhanh: Trung tdm dao tao Chi nhanh Céng ty C6 phan Dich vy hop tic Quéc
€. Dia chi s6 74/58 B dudng Bach Dang, Phudng 2 quan Tan Binh, Thanh phé
Hb Chi Minh.

Chi nhénh ky hop dong thué nha sb 26-12/21/HPKT-SG ngay 01/12/2021
véi Cong ty C6 phén Saigon Total Solutions, dién tich sir dung 1a 250 m2. C6
bang ké x4c nhan vé trang thiét bi, so dd mit bang phong hoc, phong noi tri cua
Chi nhénh thé hién dap ung vé dién tich 16p hoc cho 42 hoc vién, phong néi tra
cho 25 hoc vién tai mét thoi diém.

6.2. Chuong trinh, nji dung, thoi luong, tai liéu gido duc dinh huwong
cho nguoi lao dpng trude khi di lam viéc ¢ nuée ngoai

- Chuong trinh gido duc dinh huéng cho ngudi lao dong trudce khi di lam
viéc & Nhat Ban: tong so tiét 1a 74 tiét, trong doé 54 tiét 1y thuyét, 20 tiét thue
hanh, thoi gian 45 phuat/tiét.

- Doanh nghi¢p da xdy dung tai liéu gido duc dinh huéng cho nguoi lao
dong trudce khi di 1am viéc & Nhat Ban. Tuy nhién, con thiéu céc ndi dung nhu:
truyén théng, ban sic van hoa ctia dan toc Viét Nam; ndi dung co ban cua cac
loai hop déng lién quan dén viéc nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hop dong; k¥ néng chi tiéu, tiét kiém, gui tién vé nudc trong thoi gian
lam viéc & nudc ngoai; kién thirc co ban vé cudng biic lao dong, phong chdng
buén ban ngudi, binh ding gi6i, lam dung tinh duc, bao luc gidi va cac k§ ning
phong ngira; ndi dung co ban vé bao ho cong dan, bdo vé& quyén va loi ich hop
phép, chinh ding va nhiing van dé can phong ngira trong thdi gian 1am viée &
nudc ngoai; thong tin vé cac dia chi va duong day néng ho trg nguoi lao dong
khi gap khé khan trong thoi gian lam viée & nude ngoai.

- Tong sb lao dong da dao tao gido duc dinh huéng trong thoi ky thanh
tra: 129 nguoi.

- 86 lao dong hién dang duoc gido duc dinh huéng: 13 ngudi.

- Da td chuc kiém tra két qua sau mdi khéa gido duc dinh huéng dé cép
gidy chimg nhén hoan thanh khéa hoc gigo duc dinh huéng cho nguoi lao dong.
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- P 14p s6 theo dai va cép phat gidy chimg nhén hoan thanh khéa hoc
gido dyc dinh huéng cho 129 nguoi lao dong.

6.3. Dao tgo ngogi ngi, nghé cho nguwoi lao dpng

- Doanh nghiép, chi nhanh truc tiép dao tao ngoai ngit tiéng Nhat cho
nguoi lao dong trude khi di lam viéc & nude ngoa.

- Doanh nghiép di dénh gid hoc vién sau khi két thic cac khoéa dao tao
ngoai ngit.

- Dao tao nghé: khéng phit sinh.

7. Viée quan ly ngudi lao dong; bio vé quyén va lgi ich hgp phap,
chinh ding cia nguoi lao dong di lam viéc & nuéc ngoai theo hgp dong

- Ba thyc hién quy dinh vé hd so cia nguoi lao déng di 1am viéc & nudc
ngoai.

- Sb lao dong da dua di 1am viéc & nude ngoai trong thoi ky thanh tra: 109
nguoi (thi truong Nhat Ban).

. - 86 lao dong dang lam viéc & nuée ngoai: 215 ngudi (thi truong Nhat
Bén).

- 86 lao dong vé nudc trong ky thanh tra: 212 ngui, trong do:

+ 86 da hoan thanh hop dong: 204 nguoi.

+ 86 da vé trudc thoi han hop d(‘“)ng: 07 nguoi.

+ 86 lao dong bé trén: 01 nguoi (da bi truc xuét vé nudc).

- Thuc hién bién phap quan ly lao ddng ctia doanh nghiép & ting nuée:

+ B6 tri nhan vién nghiép vu quéan ly va hd tro nguoi lao dong & nudce
ngoai noi ¢ lao dong sang lam viéc: khong.

+ Hing thang da cép nhat thong tin vé ngudi lao dong do doanh nghiép
dua di trén Hé thong co s& dir liéu vé ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc &
nude ngoai theo hop dong.

+ Cung cép tro giup phap ly trong truong hop nguoi lao dong can dén hd
trg phap ly khi bj lam dung, bao lyc hoic phén biét doi xuir trong thoi gian lam
viéc & nude ngoai: khong phét sinh.

- Dé 1ap danh sich nguoi lao dong dua di 1am viéc & nude ngoai gui co
quan dai dién ngoai giao, lanh sy Viét Nam & nuée sé tai va gui Cuc Quan 1y lao
ddng ngoai nudc va S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi noi doanh nghiép ¢
tru s& chinh.

- S6 vu viéc tranh chép lao dong gifra nguoi lao déng va Cong ty, giira
nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong & nuée ngoai lién quan dén céc hop
dong lao dong: khéng phét sinh.

8. Thuc hién ché dg tai chinh trong hoat dong dich vu dua nguoi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop dong
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8.1. Tién ky quy cia doanh nghiép

- 86 tién ky quy: 2.000.000.000 déng.

- S6 tai khoan ky quy: 33751929 tai Ngén hang Thuong mai cb phan A
Chéu - Chi nhanh Thang Long Ha Noi; sé tién: 1.000.000.000 dong (mét ty
dong).

- 86 tai khoan ky quy: 382125009 tai Ngan hang Thuong mai c6 phin A
Chau - Chi nhanh Thang Long Ha Noéi; sb tién: 1.000.000.000 dong (mot ty
dong).

8.2. Tién ky quy ciia chi nhdnh dwyc giao chirc ning hoat djng dich vu
dwa nguwoi lao djpng Viét Nam di lam viée 0 nwdc ngoai theo hop dong

- S6 tién ky qu§: 500.000.000 dong.

- 86 tai khoan ky quy: 382124519 tai Ngén hang Thuong mai cd phan A
Chéau - Chi nhdnh Thang Long Ha Noi; so tién: 500.000.000 dong (nim tram
tri¢u dong).

8.3. Tién ky quy ciia ngwoi lao dong: khong phat sinh

8.4. Tién moi 8ioi: khong phét sinh

8.5. Tién dich vu

- Tai cac hop ddng dua nguoi lao dong di lam vig¢c & Nhat Ban thé hién
tién dich vu tir 7.000.000 dong dén 25.000.000 dong tly tung cong viéc, dia
diém lam viéc.

- Kiém tra hd so cua lao dong Truong Hai Duong cho théy: cé phiéu thu
ngay 25/01/2023’, ly do ndp: “TTS Truong Hai Duong déng phi dich vu di TTS
tai Nhat Ban”, so tién 1a 15.740.000 dong, ké toan trudng, nguoi 14p la Nguyén
Thi Thu Hoai la nhan vién ctia Chi nhanh; 6ng Nguyén Minh Vi, Phé Gidm doc
Chi nhanh khang dinh: Chi nhanh thu tién dich vu cia nguoi lao dong va khong
bdo cdo véi doanh nghiép. Ngqéi truong hop thu tién cua lao dong Truong Hai
Duong, Chi nhénh khéng thu tién dich vu ctia nhitng ngudi lao dong khéc.

- Céch thire thu: thu tién mit hodic chuyén khoan.

- Thoi diém thu: sau khi ky hop déng dua nguoi lao dong di 1am vigc &
nudc ngoai.

_ - P4 hoan tra tién djch vu cho 07 trudng hop ngudi lao dong vé nudc
trude thoi han dam bao quy dinh vé murc tién hoan tra, 1y do hoan tra.

8.6. Hoc phi gido duc dinh hwéng, hoc nghé (bé tic nghé), ngogai ngir

- Doanh nghiép khéng thu tién hoc phi gido duc dinh huéng, ngoai ngir
cua nguoi lao dong .

- Hoc phi hoc nghé, bd tic nghé: khéng phét sinh.

8.7. Bio hiém xa hi

- Doanh nghiép khéng thu tién bao hiém x3 héi ctia nguoi lao dong.
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- Hb so cta nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai c¢6 cam két cua
nguoi lao dong tu déng bao hidm xa hoi truc tiép cho co quan bao hiém x3i héi
noi cu tri cia nguoi lao dong trude khi di lam viée & nuée ngoai.

8.8. Dong gop qup hé tre vige lam ngoai nwdc

- S tién dong gép quy hd tro viéc lam ngoai nudc doanh nghiép phai
ndp: 63.931.094 dong.

+ S0 tién da ngp: 63.931.094 ddng,

+ S0 tién con phai ndp: 0 ddng.

+ Thoi gian nép: truée ngay mung 10 hang thang.

: - S6 tién dong g0p quy hd tro viéc lam ngoai nudc cla ngudi lao dong
phai ndp: 13.100.000 déng

+ S0 tién clia ngudi lao dong da ngp: 13.100.000 dong.

+ 86 tién con phai ndp: 0 dong.

+ Phuong thirc ndp: ngudi lao dong thong qua doanh nghiép dé dong gbp
vao quy ho tro viéc lam ngoai nudec.

+ Thoi gian ndp: truée ngay mung 10 hang thang.

8.9. Cic khodn thu khdic

Cac khoan thu cta ngudi lao dong dé lam thu tuc nhap canh: 1& phi Visa
640.000 dong; kham strc khée (02 14n 2.400.000 dong).

9. Thanh Iy hop dong dua nguoi lao dong di lam viée & nwée ngoai
v0i nguoi lao dong

- 86 lao dong da thanh 1y hop dong dua ngudi lao dong di lam viée &
nudc ngoai trong ky thanh tra: 182 nguoi, trong d6, doanh nghiép thuc hién don
phuong cham durt hop dong: 150 nguoi.

- 86 lao dong chua thanh 1y hop dong: 30 nguoi (chua hét thoi han phai
thanh ly).

- Kiém tra hd so thanh 1y hop déng dua nguoi lao dong di lam viée &
nudc ngoai cla lao dong Nguyén Hoang Duy, Nguyen Hong Pai, Ngqyén Hong
Thuc, Lé Viét An dam bao theo quy dinh vé thoi han thanh Iy hop déng, ly do
thanh ly hop dong.

10. HS tro gidi thiéu viéc lam cho nguoi lao dong sau khi vé nuée

- Dt vén, hé trg cho ngusi lao déng cac thi tuc lién quan dén chdm dut
hop ’d(")ng~ lao dong, quyen lgi, ché d6 va thu tuc v€ nudc. Tong so lao dong duoc
tu van, ho trg vé nude trong ky thanh tra 12 211 ngudi,

‘ - 86 lao dong duoc hd tro gidi thiéu viéc lam cho nguoi lao dong sau khi
vé nudc: khong (nguoi lao ddng khéng c6 nguyén vong).




IIL. KET LUAN

1. Nhitng quy dinh ciia phap luit vé dua nguoi lao djng Viét Nam di
lam viéc & nwéc ngoai theo hop dong da dugc doanh nghiép thye hién

1.1 Pa bdo cdo dinh ky hang nam vé tinh hinh hoat dong dich vu dua
nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuée ngoai theo hop dong theo quy
dinh.

1.2. Da dang tai théng tin trén trang thdng tin dién tir cia doanh nghiép
theo quy dinh.

1.3. Da bb tri da sé lugng nhan vién nghiép vu dap ng céc tiéu chuan dé
thyuc hién hoat dong dich vy dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hgp dong.

1.4. DBa ding ky 08 hop dong cung ung lao ddng va thuc hién hop df")ng cung
Ung lao dong sau khi Cyc Quén ly lao dong ngoai nude ¢ van ban chip thuan.

1.5. Pa thuc hién ky 109 hop dépg dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nuée ngoai (Nhét Ban). Néi dung hop dong ding theo mau quy dinh.

1.6. Théng tin tuyén chon lao dong di lam viéc & nudc ngoai day du,
chinh xac vé s6 lugng, tiéu chuin tuyén chon, diéu kién lam viéc cua nguoi lao
dong.

1.7. P4 cam két bang vin ban thoi gian xuét canh sau khi nguoi lao dong
trang tuyén di lam viéc ¢ nudce ngoai.

1.8. Co s& vat chét trung tm dio tao ciia doanh nghiép tai dia chi sé
54/5/7 dudng Bach Pang 2, phuong 2, quan Tan Binh, Thanh phé Hb Chi Minh:
6 hop ddng thué én dinh; c¢6 bang ké x4c nhan vé trang thiét bi, so dd mit bang
phong hoc, phong néi trai thé hién dap Umg céc tiéu chuan vé dién tich da cho
100 nguoi hoc, ¢ néi tru tai méot thoi diém.

1.9. P t6 chirc bdi dudng gido duc dinh huéng va cép gidy chimg nhéan
hoan thanh khoéa hoc gi4o dyc dinh huéng cho 129 ngudi lao dong trude khi di
lam viéc & nude ngoai.
_ 1.10. Pa t6 chirc kiém tra két qua sau mai khoa gido dyc dinh huéng dé
cap gidy chimg nhén hoan thanh khoa hoc gido duc dinh huéng cho nguoi lao
dong.

1.11. Da thuc hién quy dinh vé hd so cua nguoi lao dong di lam viéc &
nudc ngoai.

1.12. Pa cép nhit thong tin vé ngudi lao déng do doanh nghiép dua di
trén Hé thong co s¢ dit liéu vé ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuéc
ngoai theo hop dong.

1.13. P4 lap danh sich ngudi lao dong dua di 1am viéc & nuée ngoai gri
co quan dai dién ngoai giao, lanh sy Viét Nam & nudc so tai va gui Cuc Quan ly
lao dong ngoai nuéc va Sé Lao dong - Thuong binh va X4 héi noi doanh nghiép
¢ tru s& chinh.
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_ L.14. Doanh nghiép da thyc hién ky quy 2.000.000.000 dong (hai ty
doéng), Chi nhanh da thuc hién ky qu§ 500.000.000 dong (nim trim triéu dong)
tai Ngén hang Thuong mai ¢6 phan A Chau - Chi nhanh Thang Long Ha Noi.

1.15. Ba gbp quy hd tro viée lam ngoai nudce theo quy dinh.

1.16. Da thanh ly hgp dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nuéc ngoai véi 182 nguoi lao dong trong thoi han 180 ngay ké tur ngay nguoi
lao dong cham dirt hop dong lao dong.

1.17. P tu van, hd trg cho ngudi lao déng céc thu tuc lién quan dén chim
dut hop dong lao dong, quyén loi, ché d6 va thu tuc vé nudc. Tong s6 lao dong
dugce tu van, ho tro vé nuée 1a 211 ngudi.

2. Nhirng quy dinh cia phap luit vé dwa ngudi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nwée ngoai theo hgp ddng chua dwoc doanh nghiép thue hién
hoiic thue hién chwa ddy di

2.1. Noi dung gido duc dinh huéng cho ngudi lao dong trude khi di lam
viéc 0 nudc ngoai con thiéu: truyén thé»ng, ban sic van hoéa cia dan toc Viét
Nam; cac loai hop dong lién quan dén viéc nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc
¢ nudc ngoai theo hop déng; ky nang chi tiéu, tiét kiém, gui tién vé nuéc trong
thoi gian lam viéc & nudce ngoai; kién thire co ban vé cudng burc lao dong, phong
chdng buén ban ngudi, binh dang gi6i, lam dung tinh dyc, bao luc gidi va cc k¥
nang phong ngira; ndi dung co ban vé bao hd cong dén, béo vé quyén va loi ich
hop phép, chinh dang va nhimg van dé cin phong ngira trong thoi gian lam viéc
& nudc ngoai; thdng tin vé cac dia chi va dudng day néng hé trg ngudi lao dong
khi gip kho khan trong thoi gian 1am viéc & nudc ngoai theo quy dinh tai Phu
luc XII Chuong trinh, ndi dung, thoi lugng gido duc dinh huéng ban hanh kém
theo Théng tu s6 21/2021/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2021 cia B truéng Bo
LDTBXH.

2.2. Chi nhénh hoat dong khong thuc pham vi nhiém vu duoc doanh
nghiép giao (ngay 25/01/2023, Chi nhanh thu tién dich vu ctia ngudi lao dong
Truong Hai Duong di 1am viéc tai Nhat Ban) 1a khong dung quy dinh tai khoan
3 Piéu 17 Luét Nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nude ngoai theo hop
dong.

IV. BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG

Chi nhénh ctia doanh nghiép bj xir phat vi pham hanh chinh d6i véi hanh
vi: Chi nhanh hoat dong Khong thudc pham vi nhiém vu dugc doanh nghiép giao
quy dinh tai khoan 3 Diéu 46 Nghi dinh sé 12/2022/ND-CP ngdy 17/01/2022
cua Chinh phi quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc lao dong,
bao hiém xa hdi, ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop
dong.

Chénh thanh tra B) LDTBXH ban hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh

chinh s6 09/QD-XPHC ngay 16/3/2023 véi tong sb tién xir phat 1a 190.000.000
dong.
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V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Chanh thanh tra B9 LDTBXH yéu cau Téng Gidm déc doanh nghiép khéc
phuc sai pham néu tai phan III Két luan thanh tra nay nhu sau:

- Khéc phuc sai pham s6 2.2 khi ¢6 phat sinh.

- Khic phuc sai pham con lai trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ban hanh
Két luan thanh tra nay va bao céo (bing vin ban) két qua thyuc hién, guri kém
theo cac van ban, giay t0, hd so ¢6 lién quan dén viéc khac phuc sai pham, thiéu
sét vé Thanh tra B LDTBXH (dia chi: S6 12 Ngb Quyén, quan Hoan Kiém,
thanh ph6 Ha Ndi) trudc ngay 30/4/2023../. M

Noi nhin: VY—

- Cong ty C6 phan Dich vu hop tac Qubc té (dé t/h);
- Cyc Quan 1y lao dong ngoai nudc (dé p/h);

- Cong TTDT Bo; trang TTPT TTr B6 LDTBXH;
- Luu: TTr, hd so TTr.

Nguyén Tién Tung




