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KET LUAN THANH TRA

Viéc chap hanh cic quy dinh ciia phap luat vé nguoi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nwdc ngoai theo hgp dong tai Cong ty TNHH mét thanh vién
Cung wng nhan lue va dich vu - VNSTEEL

Thye hién Quyét dinh sé 01/QD-TTr ngay 02/01/2024 ctia Chénh thanh
tra B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thanh tra viéc chap hanh céc quy dinh
cua phép luét vé nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudce ngoai theo hop
dong tai Cong ty TNHH mét thanh vién Cung Ung nhan lyc va dich vu -
VNSTEEL.

Xét bao cdo két qua thanh tra ngay 19/01/2024 cia Truong doan thanh
tra, Chanh thanh tra B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi két luan nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH m¢t thanh vién Cung Ung nhan luc
va dich vu - VNSTEEL (sau day goi la doanh nghiép).

2. Loai hinh doanh nghiép: Cong ty trach nhiém hitru han mdt thanh vién.

3. Ma sb doanh nghiép: 0107748091 do S& K& hoach va Pau tu thanh pho
Ha Noi cap, dang ky thay do6i lan dau ngay 06/3/2017.

4. Tru s& chinh: s6 63, ngd 42, phé Lac Trung, phuong Thanh Luong,
quan Hai Ba Trung, thanh pho Ha Nai.

. Giéy phép hoat dong dich vu dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viée
¢ nudce ngoai so 1007/LDTBXH-GP do B9 truong B Lao dong - Thuong binh
va X4a hoi cap ngay 27/12/2017.

6. Thong tin vé chi nhanh: doanh nghiép khong ding ky mo chi nhanh.

7. Thong tin dia diém kinh doanh: doanh nghiép khéng ding ky dia diém
kinh doanh.

8. DPia chi trang thong tin dién tir: www.vmsc-co.vn.

9. Tai khoan sb 1210378799 m¢ tai Ngn hang Thuong mai ¢4 phan Dau
tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Ba Trung.

10. Vén diéu 1& cta doanh nghiép: 6.800.000.000 dong.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Thire hién ché d6 bao cio

D bdo c4o dinh ky hing nam vé tinh hinh hoat dong dich vu dua nguoi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nudce ngoai theo hgp dong.
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2. Viéc ding tai cac thong tin trén trang thong tin dién tir cia doanh
nghiép

- b3 dang Gidy phép hoat dong dich vu dua ngudi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nude ngoai theo hop dong clia doanh nghiép trén trang thong tin dién
tir cua doanh nghiép.

- Pa ding, cap nhat thong tin vé ngudi dai dién theo phap luat; danh sach
nhan vién nghiép vu; dia chi tru s& chinh, co s& vat chat phuc vu hoat dong gido
duc dinh hudng cho nguoi lao dong trude khi di lam viéc & nude ngoai.

- ba dang day du thong tin vé sb lugng, tiéu chuén tuyén chon, diéu kién
lam viéc, quyén lgi, nghia vu ctia nguoi lao dong theo ndi dung hop dong cung
ung lao dong.

3. To chirc bd may hoat dgng dich vu dwa ngudi lao dgng di lam viéc
& nwdc ngoai

3.1. Té chirc bp mdy hoat dpng dich vu dwa nguoi lao dpng di lam vigc
0 nwoc ngoai tai doanh nghiép

- Co chu tb chirc bd may: Giam déc va 02 phong chirc ning (phong Ké
toan - Tong hop va phong Hop tac lao dong).

- Nguoi dai dién phap luat trong hoat dong dich vu dua nguoi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nu6e ngoai theo hop dong cua doanh nghiép c6 trinh do
ctr nhan va trén 05 ndm kinh nghiém vé hoat dong dich vu dua nguoi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop dong.

- Doanh nghiép bd tri 12 nhan vién nghiép vu dua nguoi lao dong di 1am
viéc & nude ngoai dam bao diéu kién theo quy dinh.

3.2. To chirc bé mdy ciia chi nhdanh dwoc giao nhi¢m vu hoat djng dich
vu dwa nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc o nwoc ngoai theo hop dong

Khoéng phat sinh

4. Ky két va thuc hién hop dong, théa thuin lién quan dén viéc dua
nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwée ngoai theo hop dong

4.1. Hop dong cung ieng lao dpng

Tong s6 hop ddng cung tmg lao dong duge ky két trong thoi ky thanh tra:
35 hop dong (thi truomg Pai Loan 29 hop dong, thi truong Nhat Ban 5 hop
ddng, thi trudng Malaysia 01 hgp dong).

- N6i dung cac hop dong cung tmg lao dong dam bao theo quy dinh.

- Doanh nghiép da déang ky thuc hién cac hop dong cung Umg va dugc Cuc
Quan ly lao dong ngoai nudc chép thuan tai 451 phiéu tra 10i (thi truong Dai
Loan: 413 phleu tra 10i; thi truong Nhat Ban: 37 phiéu tra 15i; thi truong
Malaysia: 01 phiéu tra 1oi).

4.2. Hop dong dwa ngwoi lao dpng Viét Nam di lam viéc & nwdc ngodi

- Tong sb hop dong dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viée & nudce
ngoai dugc ky két trong thoi ky thanh tra: 878 ngudi, trong do:

+ Thi truong Pai Loan: 744 nguoi.
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+ Thi truong Nhat Ban: 123 nguoi.

+ Thi truong Malaysia: 11 nguoi.

- Hop d6ng dua nguoi lao dong Viét Nam di lam vi¢c ¢ nudc ngoai dbéi
voi thi truong Pai Loan (hgp dong s0 531/2023/HDLD-DL ngay 30/8/2023 ky
v6i Ta Thi Huyén) ghi chua cu thé quyén va nghia vu ciia cac bén, cu thé: tai
muyc tién luong lam thém gio, tién thuong ghi “theo quy dinh phép luat ctia nuée
tiép nhan va chi sir dung lao dong”.

- Noi dung hop dong dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc tai thi
truong Nhat dam bao theo quy dinh.

4.3. Hop dong méi gidi va thit lao theo hop dong moi gidi

Khong phat sinh.

4.4. Hop déng bdo linh

Khoéng phat sinh.

5. Chuin bi ngudn lao dong va tuyén chon nguoi lao djng dé dwa di
lam viéc & nwde ngoai theo hop dong

5.1. Vige thue hién chuin bi nguon lao dpng

Trong ky thanh tra, doanh nghiép khong dang ky viéc chuan bi ngudn lao
dong vai Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

5.2. Viéc thuc hién tuyén chon nguwoi lao dong dé dwa di lam viéc &
nwoc ngoai theo hop déng

- Phuong thirc tuyén chon lao dong tai doanh nghiép: tryc tiép tuyén chon

lao dong thong qua cac nhan vién nghi¢p vu vé tuyén chon lao dong, qua trang
thong tin dién tir cia doanh nghiép.

- Hop ddng véi cac ca nhan, to chirc lién quan dén cong tac tuyén chon

lao dong: khong phat sinh.
- Thanh I8p céc van phong, dia diém kinh doanh dé thyc hién cong tac

tuyén chon lao dong: khong phat sinh.

- Noi dung thong bao tuyén chon lao dong ctia doanh nghiép day du noi
dung theo quy dinh.

- Céc khoan phi tuyén chon lao dong di 1am viéc & nudc ngoai: khong.

- b4 cam két bing vin ban thodi gian xuat canh sau khi ngudi lao dong
trung tuyén di lam viéc & nudc ngoai theo quy dinh.

6. Cong tac té chirc boi dudng k¥ niing nghé, ngoai ngir, gido duc dinh
hwong cho nguai lao dong trwde khi di lam viée & nude ngoai

6.1. Co 56 vit chit dé té chirc gido duc dinh hwéng cho nguwdi lao dpng
trwoe khi di lam vi¢c ¢ nwoc ngoai

- Doanh nghiép su dung co so vt chat dé t6 chuc gido duc dinh huéng

cho nguoi lao dong tai dia chi s6 62, ngd 42, pho Lac Trung, phuong Thanh
Luong, quan Hai Ba Trung, thanh ph Ha Nbi véi tong dién tich dét 1a 1000 m>.

- Doanh nghiép bb tri 06 phong hoc dap ng diéu kién theo quy dinh cho
it nhét 100 hoc vién tai mot thoi diém.




4

- Doanh nghiép bd tri 12 phong ndi trd co du trang thiét bi co ban dam
bao phuc vu sinh hoat ndi trti voi téng dién tich 400 m%; dap ung diéu kién theo
quy dinh cho it nhat 100 hoc vién tai mot thoi diém.

- P bb tri noi so ciru, cdp ciru vai trang thiét bi, phuong tién so ciru, cap
ctru theo quy dinh.

6.2. Chwong trinh, ndi dung, thoi lwong, tai li¢u gido duc dinh huong
cho ngwoi lao dong truoc khi di lam viéc ¢ nwoc ngoai

- Chuong trinh gido duc dinh hudéng cho nguoi lao dong trudce khi di lam
viéc & nudc ngodi: tong so tiét l1a 74 tiét, trong d6 54 tiét ly thuyét, 20 tiét thuc
hanh, thoi gian 45 phat/tiét.

- b4 x4y dung tai liéu gidao duc dinh hudng cho nguoi lao dong trudce khi
di 1am viéc nudc ngoai theo hop dong.

- Tai liéu gido duc dinh hudng chua du ndi dung theo quy dinh, cu thé:
khong c6 ndi dung vé hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nudce ngoai, 1oi ich ctia hoat dong nay déi véi ban than, gia dinh ngudi lao dong
va d6i véi xa hoi.

- P4 t6 chirc kiém tra két qua sau mdi khoa gido duc dinh huéng dé cap
gidy chimg nhén hoan thanh khéa hoc gido duc dinh huéng cho ngudi lao dong
theo quy dinh.

- Toéng sb lao dong dd dugc cép gidy ching nhan hoan thanh khéa hoc
gido duc dinh hudng: 751 nguoi.

- S6 lao dong dang duoc gido duc dinh hudng: khong.

- D3 lap sb theo dbi va cép phat gidy chimg nhan hoan thanh khéa hoc
giao duc dinh hudng cho nguoi lao dong.

6.3. Boi duwing kj ndng nghé, ngoai ngir cho ngwoi lao dpng

- Doanh nghiép truc tiép bdi dudng ngoai ngit cho ngudi lao dong trudce
khi di lam viéc tai nudc ngoai.

- Thoi gian bdi dudng ngoai ngir: 678 tiét/khoéa hoc (mdi tiét 60 phut).

- Doanh nghiép d3 danh gia hoc vién sau khi két thiic cac khoa boi
dudng ngoai ngir.

- Pao tao nghé, dudng k§ ning nghé: khong phat sinh.

7. Viéc quan 1y nguoi lao ddng; bao vé quyen va lgi ich hop phap,
chinh dang ciia ngudi lao dong di lam viéc & nwrde ngoai theo hgp dong

- Trong thoi ky thanh tra, s6 lao dong da dua di lam viéc & nudc ngoai la:
878 nguoi (thi truong Pai Loan: 744 nguoi; thi truong Nhat Ban:123 nguoi; thi
truong Malaysia: 11 nguoi).

- S6 lao dong dang lam viéc & nudc ngoai dén ngay 04/01/2024 1a 2.240
nguoi (thi truong Pai Loan: 1.857 nguoi; thi truong Nhat Ban: 352 nguoi; thi
treong Malaysia: 31 nguoi).

- Trong thoi ky thanh tra, s6 lao dong vé nude 1a 436 nguoi (435 ngudi hoan
thanh hop ddng; 01 ngudi vé nudce trude thoi han hop dong).
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- S6 lao dong bo tron hién nay van dang & nude ngoai: 06 ngudi.

- Thyc hién bién phap quan ly lao dong cua doanh nghiép & tung nude:

+ D3 b tri 01 nhan vién (6ng Ngd Van Diing) nghiép vu quan ly va hd
trg nguoi lao dong & nudc tao tai thi truong Dai Loan.

+ Tro giup phap ly trong truong hop nguoi lao dong can dén ho trg phap
ly khi bi lam dung, bao luc hodc phin biét doi xur trong thoi gian lam viée &
nudc ngoai: khong phat sinh.

- S6 vu viéc tranh chép lao dong gitra nguoi lao dong va doanh nghiép,
gilta nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong ¢ nude ngoai lién quan dén cac
hop dong lao dong: khong phat sinh.

8. Thuc hién ché dj tai chinh trong hoat dong dich vu dwa nguoi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai theo hop dong

8.1. Tién ky quy ciia doanh nghiép

- $6 tién ky quy: 2.000.000.000 dong.

- Tai khoan ky quy sO 801211933960 va s6 801211960074 m& tai Ngan
hang Thuong mai c¢6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Ba
Trung.

8.2. Tién ky quy ciia chi nhdnh dwoc giao chirc ning hoat dong dich vu
dwa ngwoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nwdc ngoai theo hop dong

Khong phat sinh.

8.3. Tién ky quy ciia ngwoi lao dong

Khong phat sinh.

8.4. Tién dich vu

- Mirc phi dich vu thu cia nguoi lao dong:

_ + Thi trudng Pai Loan: mic thu tir 2.500.000 - 5.000.000 dong/ngudi/hop
dong (tuy theo tirng don hang).

+ Thi trudng Malaysia: muc thu 1.700.000 déng/ngudi/hgp dong.

_ + Thi truong Nhat Ban: mire thu 7.200.000 - 8.500.000 ddng/ngudi/hgp
dong (tuy theo tirng don hang).

- Thoi diém thu: sau khi ky hop dong.

- Viéc hoan tra tién dich vu trong truong hgp nguoi lao dong vé nudc
trude thoi han dugce thuc hién theo quy dinh.

8.5. Hoc phi gido duc dinh hwong, boi dwing ky ning nghé, ngogi ngiv

- Thu tién hoc phi giao duc dinh hudng: khong.

- Thu tién boi dudng ngoai ngir: khong.

- Thu tién bdi dudng ky nang nghé: khong.

8.6. Bio hiém xa hji

- Doanh nghiép khéng thu tién bao hiém xa hoi cta ngudi lao dong.

- b3 hudng dan nguoi lao dong tham gia bao hiém x4 hi theo quy dinh.




8.7. Déng Quy hé tro viéc lam ngoai nwéc

- Nam 2023, s6 tién phai déng: 221.750.000 dong; sb tién da dong:
221.750.000 dong.

- Phuong thie dong: doanh nghiép thu tién mit cia nguoi lao dong va
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chuyén khoan dong vao Quy ho trg viéc lam ngoai nudec.

- Thoi gian déng: trong cac thang 4, thang 5, thang 7 va thang 9 nam
2023, doanh nghiép dong khong ding thoi han vao Quy ho trg viéc lam ngoai

nudce theo quy dinh cua phap luat, cu thé:

Don vi: Viét Nam dc";ng

Thang phat S6 tién thu | So tién doanh Ngay nop tién | S6 tién doanh

sinh nghi‘ép cua NLD nghiép phai vao Quy nghiép da

vu thu tién njp ngp
Thang 4/2023 | 8.000.000 12.000.000 11/05/2023 20.000.000
Thang 5/2023 | 11.300.000 16.950.000 12/06/2023 28.250.000
Thang 7/2023 | 7.700.000 11.550.000 11/08/2023 19.250.000
Thang 9/2023 | 5.200.000 7.800.000 11/10/2023 13.000.000

8.8. Cac khoan thu khac
- Péi véi thi truong Pai Loan, cac khoan thu hg, chi h¢ nguoi lao dong

+ Lé phi visa: 1.585.000 dong dén 2.375.000 dong.

+ Tién vé may bay theo hoa don cua don vi cung cap vé may bay.

- P6i voi thi truong Malaysia va Nhat Ban: khong thu hg, chi hd nguoi
lao dong.

9. Thanh Iy hop dong dwa nguoi lao dong di lam viée & nwéc ngoai
voi nguoi lao dong

- Trong thoi ky thanh tra, s lao dong da thanh Iy hop dong: 158 ngudi
(153 truong hop don phuong thanh ly hop dong).

- S6 lao dong chua thanh 1y hop dong: 277 ngudi (chua hét thoi han thoi
han thanh ly theo quy dinh).

III. KET LUAN

1. Nhitng quy dinh ciia phap luit vé ngudi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nwrée ngoai theo hop ddng di dwoce doanh nghiép thue hién

1.1. D4 bdo céo dinh ky hing ndm vé tinh hinh hoat dong dich vu dua
nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hgp dong.

1.2. D3 ding tai du cac thoéng tin theo quy dinh trén trang thong tin dién tir
cua doanh nghiép.

1.3. P4 bd tri du nhan vién nghiép vu dap tng tiéu chua:.n‘ dé thuc hién
hoat dong dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai theo hgp dong.

1.4. Pa dang ky thuc hién céc hop dong cung tmg lao dong véi Cuc Quan
ly lao dong ngoai nudc.
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1.5. Pa ky hop dong dua ‘ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudce
ngoai sau khi lao dong trung tuyén va trude khi ngudi lao dong xuét canh.

1.6. Truc tiép tuyén chon lao dong thong qua cac nhan vién nghiép vu vé
tuyén chon lao dong va trang thong tin dién tir ciia doanh nghiép. Thong bao
tuyén chon lao dong ciia doanh ngiép ndi dung dam bao quy dinh.

1.7. D3 cam két bing vin ban vé thoi gian xuat canh sau khi nguoi lao
dong trang tuyén di lam viéc & nudce ngoai theo quy dinh.

1.8. Co s& vat chit dam bao theo quy dinh dé t6 chirc gido duc dinh huéng
cho nguoi lao dong.

1.9. P4 té chirc gido duc dinh huéng va cip gidy chimg nhan hoan thanh
khéa hoc cho nguoi lao dong; chuong trinh gido duc dinh hudng dam bao quy
dinh.

1.10. B3 thuc hién cac bién phap quan ly lao dong cua doanh nghiép &
nudc ngoai theo quy dinh.

1.11. B3 ky quy hoat dong dich vu dua nguoi di lam viéc ¢ nudc ngoai
theo hop dong sé tién 2.000.000.000 dong.

1.12. P thanh ly hop dong dua nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai
dam bao quy dinh.

2. Nhirng quy dinh ciia phap luat lao vé ngudi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nwéc ngoai theo hgp dong chwa dwge doanh nghiép thye hién
hoic thue hién chwa day di

2.1. Hop dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoai d6i
voi thi truong Dai Loan (hgp dong s0 531/2023/HDLD-DL ngay 30/8/2023 ky
v6i Ta Thi Huyén) ghi chua cu thé quyén va nghia vu clia cac bén theo quy dinh
tai Diéu 21 Lut Ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop
ddng, cu thé: muyc tién luong lam thém gio, tién thudng ghi“theo quy dinh phap
luat ctia nudc tiép nhan va chu str dung lao dong”.

2.2. Tai liéu giao duc dinh hudng chua du ndi dung theo quy dinh tai Phy
luc XII ban hanh kém theo Théng tu s6 21/2021/TT-BLDTBXH ngay
15/12/2021 cua Bo truong Bo Lao dong Thuong binh va X4 hdi, cu thé: khong
c6 ndi dung vé hoat dong dura nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc
ngoai, 1oi ich cia hoat dong nay doi véi ban than, gia dinh nguoi lao dong va doi
voi xa hoi.

2.3. Trong céc thang 4, thang 5, thang 7 va thang 9 nam 2023, doanh
nghi¢p dong khong dung thoi han vao Quy hd trg viéc 1am ngoai nudc theo quy
dinh tai Piéu 7, Diéu 8 Quyét dinh s6 40/2021/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh
phu.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

Ngay 12/01/2024, Chénh thanh tra B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da
ban hanh Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh s6 03/QD-XPVPHC vdi sb tién xir
phat 1& 12.500.000 déng do doanh nghiép thuc hién hanh vi vi pham hanh chinh:
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dong khong ding thoi han vao Quy hd trg viéc 1am ngoai nudc theo quy dinh
cua phap luat. '

V. HAN CHE, BAT CAP CUA CO CHE QUAN LY, CHINH SACH,
PHAP LUAT CO LIEN QUAN VA KIEN NGHI KHAC PHUC

Khong.

VI. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Chanh thanh tra B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi yéu cau nguoi dai
dién theo phap luat ciia doanh nghiép:

1. Khic phuc sai pham néu tai Muc 2 Phan 111 Két luan thanh tra nhu sau:

- Khéc phuc sai pham néu tai diém 2.1 va 2.3 khi c6 phét sinh.

- Khic phuc sai pham néu tai diém 2.2 trong thoi han 30 ngay ké tir ngay
ban hanh Két luén thanh tra nay.

2. Chap hanh nghiém Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh s6 03/QD-
XPVPHC ngay 12/01/2024 ctia Chanh thanh tra B Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi.

3. Niém yét cong khai Két luan thanh tra tai tru s& lam viéc cia doanh
nghiép it nhat 15 ngay lién tuc theo quy dinh tai diém ¢ khoéan 2 Diéu 49 Nghi
dinh s6 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 ctia Chinh phu.

4. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ban hanh Két lun thanh tra nay,
doanh nghiép bao cdo bing van ban két qua thuc hién Két luan thanh tra (gui
kém theo cac van ban, tai liéu c6 lién quan dé chimg minh) dén Thanh tra Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, dia chi: sé 12 Ngé Quyén, quan Hoan Kiém,
thanh ph6 Ha Nc}i./?/

Noi nhgn: V= CHANH THANH TRA
- Doanh nghiép (de t/h); -
- B6 trudng (dé bao céo);

- Cuc Quan ly lao dong ngoai nude (dé p/h);
- Cong TTDT B6 LDTBXH;

- Trang TTDT Thanh tra B6 LDTBXH;

- Luu: TTr, H6 so TTr.




