BO LAO DONG - THUONG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET N/

VA XA HOI Poc lap - Ty do - Hanh phic
THANH TRA
Sé: 3L /KL-TTr Ha Ngi, ngaydd thang 0dncm 2024
KET LUAN THANH TRA

Veé trach nhi¢ém thye hién cong vy ciia cong chirc trong glal quyet thu tuc
hanh chlnh cung cap dich vu hanh chinh cong
cho t6 chirc, ca nhén tai Cuc Viée 1am

Thue hién Quyét dinh s6 489/QD-TTr ngay 29/ 12/2023 ctia Chanh thanh
tra B Lao dong - Thucmg binh va Xa hoi (sau day viét tit la LDTBXH) vié
thanh tra trach nhiém vé thyc hién cong vu cua cong chirc trong glal quyét t
tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho t6 chirc, c4 nhan tai Cyc
Viéc lam (sau day goi tat 1a Cuc); Quyét dinh s6 38/QP-TTr ngay 18/01/202
ctia Chanh Thanh tra v& viéc gia han thoi han thanh tra, tir ngay 08/01/2024 dé
ngay 01/02/2024, Doan thanh tra da tién hanh thanh tra tai tru s& lam viéc clia
Cuc Viéc lam, dia chi sb 3, ngd 7 phd Ton That Thuyét, quan Cau Gidy, th2
ph6 Ha Noi.

Xét Bao cdo két qua thanh tra ngay 22/02/2024 cia Truong doan thanh
tra, Chanh thanh tra B LDTBXH két luan nhu sau:

A. THONG TIN CHUNG

1. Tén don vi: Cuc Viéc lam.

2. Dia chi try sé: S6 3, ngd 7 phé Tén Thét Thuyét, quan Cau Gidy,
thanh pho Ha Ngi.

3. Dia chi lién lac qua cac phwong tién: dién thoai 0243.8269517,
website: http://doe.gov.vn.

4. Nam thanh lap va chirc niing, nhiém vu

Cuc thanh lap nim 2008 theo Quyét dinh s& 196/QD-BLDTBXH nga
30/01/2008 ciia BO truong B LDTBXH. Tur ngay 28/3/2013, Cuc hoat don
theo Quyét dinh sé 517/QD- -LDTBXH cua B¢ truong B6 LDTBXH. Tu nga
27/6/2017, Cuc hoat dong theo Quyét dinh s6 996/QD-LDTBXH ctia B truon
Bo LBDTBXH. Tir ngay 30/3/2023, Cuc hoat dong theo Quyét dinh s 368/QD
LDTBXH cta B¢ truéng Bo LDTBXH.

Theo Quyét dinh sé 368/QD-LDTBXH ngdy 30/3/2023 clia B truéng B
LDTBXH, Cuc la don vi thugc Bo LDTBXH, ¢6 chirc ndng tham muu, g1up B
trudng thuc hién chirc ning quan ly nha nudc vé viéc lam; tuyen dung va qua
ly lao dong tai Viét Nam; thong tin thi truong lao dong; td chuc va hoat don
dich vu viéc lam; bao hiém that nghiép; quan 1y nha nuéc céc dich vu su nghié
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cong vé viéc 1am thudc pham vi trach nhiém ciia Bo LDTBXH theo quy dinh cila
phép luét.

Nhiém vu cta Cuc lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day
viét tat la TTHC): cung cép dich vu hanh chinh cong cho td chirc, ca nhén la
thue hién giai quyet TTHC, cung cép dich vu hanh chinh céng (sau ddy viét tit
la DVHCC) cho té chitc, ¢4 nhén lién quan dén ngudi lao ddng nudce ngoai 1y
viéc tai Viét Nam theo quy dinh cua B lugt Lao dong, Nghi dinh 5
152/2020/ND-CP ngay 30/12/2020 cua Chinh phu quy dinh vé nguoi lao do
nudc ngoai lam v1ec tai Viét Nam va tuyén dung, quan ly nguoi lao dong V1 t
Nam lam viéc cho té chirc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam (sau day goi tdt I
Nghi dinh 152), Nghi dmh s6 70/2023/ND-CP ngay 18/9/2023 cua Chinh phu
stra ddi, bd sung mot sb didu cua Nghi dmh 152 quy dinh vé nguoi lao d6
nudc ngoai lam v1ec tai Viét Nam va tuyén dung, quan ly ngudi lao dong V1 t
Nam lam viéc cho t6 chic, c4 nhan nudc ngoai tai Viét Nam (sau day goi téit I
Nghi dinh 70) va Quyét dinh sb6 526/QD-LDTBXH ngay 6/5/2021 cta B trug
Bo LDTBXH vé viéc céng bd TTHC méi ban hanh, sira d6i, bo sung linh vire vige
[am thugc pham vi chirc ndng quan ly nha nuée cua Bo LDTBXH (sau day goi t it
la Quyét dinh 526), Quyet dinh s6 1560/QD LDTBXH ngay 17/10/2023 cua B¢
truéng Bo LDTBXH ve viéc cong bé TTHC duoc sira ddi, bd sung tai Nghi di
70 (sau day goi tdt la Quyét dinh 1560). Cuc dugc giao thyc hién 05 nhom TTH
gom:
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- B4o céo giai trinh nhu cau, thay d6i nhu cau str dung lao dong nudc
ngoai.

- Cép gidy phép lao dong (sau day viét tit 1a GPLD) cho nguoi lao dong nudc
ngoai lam viéc tai Viét Nam.

- Cép lai GPLP cho ngudi lao dong nude ngoai lam viée tai Viét Nam.

- Gia han GPLD cho ngudi lao dong nude ngoai lam viée tai Viét Nam.

- X4c nhén ngudi lao dong khong thude dién cép GPLD.

B. KET QUA KIEM TRA XAC MINH

I. Trach nhiém quén ly nha nwée vé viéc thue hién TTHC, cung cap
dich vu hanh chinh céng cho ca nhan, t6 chirc

1. Viéc lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hién cdc quy din
ciia Nha nwée, ciia don vi vé trdch nhiém cong vu ciia cong chirc trong gidi
quyét TTHC, cung cip DVHCC cho cd nhan, to chirc trong thoi ky thanh tra

Thuc hién Nghj dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu ve
thuc hlen co ché mot cira, mot clra lién thong trong giai quyét TTHC (sau day

goi tdt la Nghi dinh 61), Thong tu s& 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 1/2023 cua
Bd trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudéng dan thi hanh mét sé quy
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dinh cia Nghi dinh 61 (sau ddy goi tét la Théng tw 01), Quyét dinh s6 1460/QB
LDTBXH ngay 23/10/2018 ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh 61 va Van
ban s6 1430/LDTBXH-TCCB ngay 12/4/2019 ctia Bd LDTBXH vé viéc thanh
1ap BO phan mot cira, mét cua lién thong trong giai quyét TTHC, trong thoi ky
thanh tra Cuc truong da ban hanh:

- Quyét dmh sO 169/QD CVL ngay 02/11/2021 vé thanh 14p B6 phén Tié
nhdn, giai quyét va tra ket qua giai quyet TTHC theo co ché mdt cira, mdt cira
lién thong trong giai quyét TTHC tai Cuc (sau ddy goi 1a bo phan mdt cira, vié
tat 1a BPMC):

+ Quyét dinh ban hanh cham so véi yéu cdu ciia Quyét dinh s6 1460/QB
LDTBXH ngay 23/10/2018 va Vin ban sé 1430/LBTBXH-TCCB nga
12/4/2019 ctia B6 (Bd yéu ciu ban hanh tir ngay 15/4/2019).

+ Quyét dinh thiéu cin c ban hanh (khéng cin ct Vin ban sp
1430/LDTBXH-TCCB ngay 12/4/2019).

- Quyét dinh sé 171/QD-CVL ngay 02/11/2021 vé phé duyét danh sach
cong chire, vién chirc lam viée tai BPMC tai Cuc. Cuc khong quy dinh thoi han
lam viéc cua can bd, céng chire, vién chirc duge cur dén BPMC.

- Quyét dinh s6 172/QD-CVL ngay 02/1 172021 vé viéc ban hanh Quy chy
t6 chirc, hoat dong ctia BPMC tai Cuc (sau ddy goi t4t 1a Quyét dinh sé 172/QB
CVL):

+ Quyét dinh ban hanh cham so véi Vin ban sé 1430/LDTBXH-TCCB
ngay 12/4/2019 ciua Bo (Bo yéu cau ban hanh tir ngay 15/4/2019);

+ Phiéu nhan hd so va hen tra két qua co hd so, ndi dung yéu ciu giai
quyét hd so “Chép thuan nhu cau” (Mau s6 01 ban hanh kém theo Quyét dinh
172/Qb-CVL) ghi thém loai hd so gdm Quyét dinh thanh 1ap/Gidy phép hoat
d6ng/Gidy ching nhan dau tu, khoéng cé trong quy dinh cua Nghi dinh 15
va Quyét dinh 526;

+ Phiéu nhén hd so va hen tra két qua (Mau s6 01): khong c6 noi dun
“Vao sb theo d&i hd so, Quyén $b...., Sb thtr tu” theo quy dinh tai Mau sb 0
Thong tu 01.

- Quyét dinh s0 173/QD-CVL ngay 30/11/2021 vé ban hanh Quy trinh nd
bd giai quyét TTHC tai Cuc; Quyét dmh s6 154/QD-CVL ngay 30/11/2023 v
ban hanh quy trinh ndi bg giai quyét TTHC tai Cuc (thay thé Quyét dinh s
173/Qb-CVL ngay 30/11/2021). Tai thoi diém thanh tra, quy trinh ndi b gig
quyét TTHC d6i v6i cac TTHC thude pham vi giai quyét ctia Cuc chua duge B
phé duyét theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Thong tu 01; tal budce tham dinh s
thi tur 2 trong quy trinh ban hanh kém theo Quyét Chnh s6 154/QD-CVL cor
thiéu noi dung quy dinh tai khoan 4 Diéu 19 Nghi dinh 61.
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2. Viéc kiém sodt, ra sodt, kién nghi va tham muwu Bé/Chinh phi/Quéc
hoi ban hanh dé logi bo hodc chinh sita TTHC khéong phi hop, phirc tap,
phién ha; bé sung TTHC ciin thiét, dip ing nhu cdu thuc t8

Cuc da tham muu cho B¢ trinh Chinh phti ban hanh Nghi dinh 70, tro
dé c6 stra doi, bo sung mt s6 ndi dung lién quan dén ho so giai quyét TTHC:
stra d6i, b6 sung Diéu 9 vé ho so dé nghi cap GPLD; Diéu 17 vé hé so dé ng
gia han GPLD.

3. Vigc to chirc vin hanh BPMC va viée thwe hién co ché mt civa, mit
cira lién thong

- BPMC cia Cuc hoat dong theo Quyét dinh s6 169/QD-CVL nga
02/11/2021 cua Cuc truong Cuc Viéc lam vé thanh 1ap B phan Tiép nhén, gidi
quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mdt clra, mdt cira lién thon
trong giai quyét TTHC; viéc giai quyét TTHC trude khi c6 Quyét dinh s
169/QD-CVL ngay 02/11/2021 do Phong Quan ly lao dong thudc Cuc thuc hién.

- BPMC ctia Cuc d4 t6 chirc hop ngay 5/11/2021 dé trién khai nhiém vu.

- Truong BPMC da phén cong nhi¢m vy cho céc thanh vién tai Bang pha
cong ngay 14/4/2022 cua BPMC. Tuy nhién, Truéng BPMC phan c6ng nhié
vu tham dinh hd so cho ba Nguyén Thi L& Quyén la khoéng ding quy dinh tai
Quyét dinh s6 173/QB-CVL ngay 30/11/2021 (Quyét dinh sé 173/QD-CVL gia
Phé truéng BPMC tham dinh hd so).

- Chua bd tri may tinh c6 két néi mang danh cho t6 chirc, can nhan dé
giao dich, thuc hién dich vu cong truc tuyén, chua l:flp camera theo ddi toan b
khu vyc lam viéc cia BPMC két néi véi co quan quéan 1y nha nudce cép tré
chua lip may 14y sé xép hang ty dong két ndi t6i hé thdng thong tin mot cir
dién tir, cic man hinh cam tmg phuc vy t6 chtrc, ca nhan tra ctu thong tin,
TTHC, tra ctru két qua giai quyét TTHC.

- Chua t6 chire thu thap ¥ kién dénh gia, cu thé: chua c6 Phiéu dénh gia
danh cho t6 chirc, c4 nhan dit tai ban viét hd so danh cho td chirc, ca nhén, tai ban
lam viéc ctia cong chirc, ban tiép don va ban tra két qua; chua phat Phiéu dénh gia
cho t6 chtic, c4 nhan kém theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, Phiéu yéu
cau b sung, hoan thién hd so, Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so.

- Chua bao cédo Bg (qua Vén phong B§) tinh hinh xtr ly thong tin danh gia]
viéc khic phuc, chén chinh xir ly vi pham dbi véi BPMC vao ngay mung 10
hang thang theo quy dinh tai khoan 17 phu luc kém theo Ké hoach thuc hién
Nghi dinh 61 ban hanh tai Quyét dinh sé 1460/QD-LDTBXH ngay 23/10/2018
cua B LbTBXH.
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4. Viéc cong bo, cong khai TTHC; viéc thue hién cong khal, minh bach
qud trinh gidi quyét; viéc sé hoa ho so, két qua gmt quyet TTHC; viéc giai
quyét TTHC trén méi trwong dién tir; viéc két noi, chia sé div liu phuc vu
TTHC

- Cuc d3 tham muu trinh Lanh dao Bo ban hanh Quyét dinh 526 va Quyét
dinh 1560 dé cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh. Tuy nhién, viéc ban ha
céc quyét dinh nay cham so vdi hiéu lyc cia van ban quy pham phap luét theo
quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vé kiém soat
TTHC (Quyét dinh cong bé TTHC phai duoc ban hanh cham nhat trudc 10 ngay
lam viéc tinh dén ngay van ban quy pham phép luat cé quy dinh vé TTHC c¢6
hiéu lyc thi hanh).

- Dé théng bdo cong khai thoi glan tiép nhan hd so va tra két qua tai
BPMC va tai tang 1, try s& nha lam viéc Lién co quan Bo LDTBXH, céc ndi
dung TTHC da dugc cong khai theo quy dinh.

- Viéc tai cdu triic quy trinh va sb héa gidy to, hd so, két qua giai quyét
TTHC: Cuc chua trién khai theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an d6i méi viée thuc hién co
ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién tir; viéc két nbi, chia sé dir
liéu phuc vu TTHC:

+ Chua giai quyet va tra két qua truc tuyén; chua c6 su két ndi va chia sé
dir liéu.

+ Chua t6 chirc chuyén dbi ho so, tai liéu gidy lién quan dén hoat dong
giai quyét TTHC thanh hd so dién tir theo quy dinh tai khoan 13 Phu lyc ba
hanh kém theo K¢é hoach thyc hién Nghi dinh 61 ban hanh kém theo Quyét din|
s0 1460/QD-LDTBXH ngay 23/10/2018 ciia B LBPTBXH;

+ Chua ban hanh quy trinh dién tir d6i v6i viée giai quyét TTHC theo qu
dinh tai khoan 5 Phu luc ban hanh kém theo K& hoach thuc hién Nghi dinh 6
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1460/QD-LDTBXH ngay 23/10/2018 cia B
LDTBXH.

5. Viéc klem tra, don doc, xir ly dm vdi cong chirc trong viéc gidi quyét
TTHC va cung cip dich vu cong truc tuyén cho cd nhin, to chirc

- Nam 2022, Lanh dao Cuc té chirc 06 budi lam viéc, nim 2023 t6 chu
03 budi lam viéc véi BPMC va Phong Quan ly lao dong dé kiém tra, don doc v
danh gia tinh hinh thyc hi¢n nhiém vy cia BPMC. Tuy nhién, nguoi dimg da
BPMC chua lam viéc dinh ky 03 théng hodc dot xuat voi co quan c6 TTH(
duoc tiép nhan va giai quyét tai BPMC dé trao dbi vé viéc quan ly, diéu hanh
thyc hién nhiém vy va tinh hinh tiép nhén hd so, giai quyét TTHC theo quy dinl
tai khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh 61.

- Trong thoi ky thanh tra, Cuc chua c6 cong chtre, vién chire bi xir ly tron
viéc giai quyét TTHC va cung cap dich vu cong truc tuyen
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IL Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc tiép nhin, gidi quyét TTHC, cung cip DVHCC cho cd nhin, 5 chif

1.1. Tong s6 ho so tiép nhan tai BPMC tir 15/7/2021 dén 30/11/202;
3.538 ho so, trong do: 534 hd so ndp tryc tuyen (doi voi ho so ndp truc tuye
Cuc cpi dung j) khau tiep nhﬁn ho SO’,,IE:iP °phiS%u tiép nhan ho SO va hen tra ke
qua; to churc van phai ndp ho so ban giay dé tham dinh, giai quyét).

Hb so tiép nhan trude 15/7/2021 chuyén sang: 0

1.2. Tong s6 hd so da giai quyét: 2.648. Trong do:

- Hb so giai quyét trudce han 14 1.071;

- S6 ho so giai quyét ding han 1a 225;

- S6 hd so giai quyét qua han 1a 1.315.

- 86 hd so khong xac dinh dugc thoi han giai quyét do khong luu tai liéu

thé hién ngay tiép nhén, ngay hen tra két qua: 37

(Danh sdch hé so gidi quyét qua han, khéng dii thong tin theo Phu luc 56 14,

1b, Ic, 1d, 1e kem theo)

1.2.1. Kiém tra mot sb hd so giai quyét TTHC qua han, qué trinh giai

quyét, Iy do qué han nhu sau:

a) Ho so dé nghi xdc nhdn khéng thude dién cap GPLD ciia Cong ty TNHH

bao hiém Nhén tho Dai-Ichi Viét Nam (sau ddy goi tét la Cong ty Dai-Ichi)

- HO so sb 230419-0002(XN-2023), 230419-0003(XN-2023), 230419
0004(XN-2023), 230419-0005(XN-2023) x4c nhan khéng thudc dién cip GPLE
cho cac ong (ba) FUIIMARU SEIGO, KAMIMURA YOHSUKE, KUBON(
KEN, UENO YUSUKE; 6ng Lé Cong Quén — can bo tiép nhan ho so tai BPM(
1ap phiéu nhan hé so, hen tra ket qua ngay 19/4/2023 va ngay 24/4/2023. Nhun|
den ngdy 17/11/2023 6ng Trin Thing Loi méi ban giao hd so cho éng Phan
Héng Trung (sau 7 thang), ngay 17/11/2023, Cdng ty Dai-Ichi ky nhén lai ho S¢
(nhan lai h6 so chua duoc cép). 04 hd so trén bi kéo dai thoi gian giai quyét t
ngay 19/4/2023 den ngay 17/11/2023, Cuc khong cung cép hodc chimg minh d
giri phiéu yéu cau bd sung hé so hodc phiéu tir chdi tlep nhén ho so cho Céng t3
Dai-Ichi ciing nhu Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua.

- Ngay 24/11/2023, Cong ty Dai-Ichi ngp ho so dé ‘nghi xac nhan khong
thugc dién cap GPLD cho cac dng/ba c6 tén néu trén (h6 so di nhan vé nga
17/11/2023). Ngay 15/12/2023, Cuc tru‘ong ky gidy xac nhan khong thudc diés
cap GPLD dbi v6i 04 lao dong. Thoi gian tir khi ndp hd so d& nghi xac nhan 14
dau dén khi c6 gidy xac nhén gan 8 thang.

b) Hé so cdp GPLP cho 03 nguoi lao ddng nuwde ngodi (sau day viét tit I
LPNN) ciia Céng ty TNHH bdo hiém nhdn tho Prudential (sau ddy goi tdt I¢
Cong ty Prudential)
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Thoi gian giai quyet hé so 1a 26 ‘ngay do qua trinh tham dinh va trinh
duyet ky nhiéu lan (03 1an), y kién tham dinh khong dong nhit giita nhiing
ngudi cé thim quyén giai quyét.

¢) Ho so chdp thudn nhu cdu sir dung nguoi LDNN doi véi Vin phong Bdn
vé haing hang khong China Airlines Limited (sau ddy goi tdt la Vin phong China)

Thoi gian giai quyét hd so d& nghi 05 vi tri cong viéc ciia Vin phong
China kéo dai hon tir ngay 30/11/2022 dén ngay 06/6/2023 (hon 06 thang)
Truéng BPMC nhiéu 14n yéu céu bb sung hd so; khong nhéat quan trong vide
danh gia hd so gitra ngudi thim dinh va Truéng BPMC dan dén viéc trinh duyét
ky nhiéu 1an (03 1an), mdi lan trinh phat sinh thém tinh tiét khac nhau.

Viéc Cuc khong chip thuén 01 vi tri lao dong ky thuat, ly do “Ho so
khéng @i co sé phdp Iy” 1a khong dung véi quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 Nghi
dinh 152 vi trong hd so ciia Vin phong China dd c¢é vin ban sb 2278/C
VTHK ngay 16/5/2017 ctia Cuc hang khong Viét Nam vé viéc dé nghi hd trc
cap GPLD Viét Nam cho nhén vién hing hang khong nudc ngoai tai Viét N
trong d6 c6 xac nhan viéc “thuong xuyén cir cac nhdn vién thuong mai, kj thudt
va khai thac lam viéc tai van phong, chi nhanh dé phuc vu cho hoat dong khai
thdac cua chinh hang tai Viét Nam”. Sau khi nhan dugc van ban s6 7010/C
VTHK ngay 08/12/2023 cia Cuc Hang khong, Cuc giai quyét va ky théng ba
chép thuén vi tri cong viéc sir dung lao dong nudc ngoai sé 52/CVL-BPM
ngay 12/01/2024. Qué trinh xin chip thuén cho vi tri lao déng k§y thuét ciia Vi
phong China kéo dai tir ngdy 30/11/2022 dén ngay 12/01/2024 (hon 13 thang).

d) Ho so chap thudn nhu cau sir dung nguoi LDNN ciia Phén hiéu Truong
dai hoc FPT tai Thanh phé Pa Néng

Tra két qua chdm 01 thang so v6i phiéu hen tra két qua (phiéu tiép nhan ghi
ngay hen tra 1a 29/3/2023, dén ngay 28/4/2023 Cuc méi ban hanh c6ng cin chi
thuan) Cuc khong giri Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua cho FPT theo qu
dinh. Ho so giai quyét chdm do can bd tai BPMC khéng nhat quén trong vié
thAm dinh ho so, 02 can bd thim dinh dua ra 2 két ludn vé hd so trai nguoc
nhau, Lanh dao Cuc khéng c6 quyét dinh dit diém dan dén hd so bi trinh di
trinh lai nhiéu lan.

e) Ho so chdp thudn nhu cau sir dung nguoi LDNN ciia Truong Pai ho
Van Lang

Hb so bj quéa han 30 ngdy (ngay hen tra 29/3/2023, ngay ky thong bao cha
thuéin 28/4/2023). Ngudi thdm dinh xac nhan hé so du diéu kién, Truéng BPM(
dé nghi tra lai hd so do chua du diéu kién, Phé cuc truéng trinh Cuc trudn
duyét ky, qué trinh giai quyét giéng nhu truong hop hé so cia Phan hiéu Truon
dai hoc FPT tai Thanh phé ba meg néu trén.
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1.2.2. Két qua kiém tra mot sb hd so bi kéo dai thoi gian giai quyét do
cong chirc thude Cuc yéu cau thém hd so, tai liéu ngoai quy dinh ctia phép lut
hoic tir chéi tiép nhan véi ly do khong ding quy dinh:

a) Ho so cap GPLD cho lao dong Konstantinos cua Céng ty TNHH
Truong Pai hoc Anh Quéc Viét Nam, GPLP sé6 250/2022/GPCM-CVL ngay
07/9/2022

- Cuc yéu cau don vi lam rd va bd sung gidy t& chimg minh Truong khong
thudc dbi tuong 4p dung diém c khoan 2 Dleu 10 cua Thong tu so6 17/2021/TT-
BGDDT ngay 22/6/2021 (phiéu yéu cau sb 244/PYC-BPMC ngay 22/8/2022) .

- Ngay 24/8/2022, Trudng c6 van ban tra 161 Cuc véi ndi dung: ho so da
ndp tai Cuc la diing theo quy dinh, d& nghi Cuc phé duyét khan cip GPLP.

- Pén ngay 07/9/2022, Cuc cidp GPLD dbi v6i ong Konstantinos ma
khong c¢6 hd so bd sung.

b) Hé so chdp thudn nhu cau st dung nguoi LDNN cua Van phong ban vé
hang hang khong T'Way Air tai Thanh pho Ho Chi Minh (sau ddy goi tat la Van
phong T'Way Air)

- Ngay 17/02/2023, ba Pham Thi Hoa tiép nhan hé so, ngay 02/3/2023
6ng Tran Thing Loi ky phiéu tir chdi tiép nhan hd so sé 02-231702-0009/PTC-
BPMC véi ly do “vdan phong xin vi tri khong thudc chirc nang cua van phong
theo quyét dinh sé 4879/GP-CHK ngay 13/10/2022 cuia Cuc Hang khéng Viét
Nam nén khéng cé co sé xem xét hé so” va tra lai ho so.

- Ngay 23/3/2023, Van phong T'Way Air nép lai hd so, ong Lé C6
Quan lap phleu tlep nhan ho so. Ngay 05/4/2023, ong Trén Thang Loi ky phié
tir chdi tlep nhan ho so (lan 2) v6i ly do "khéng co co so xdc dinh thuge chiic
ndng ciia Vin phong theo quyét dinh sé6 4879/GP/CHK ngay 13/10/2022 cu
Cuc hang khong". Ngay 17/5/2023, Cyc ky théng bao chap thuan cho Vi
phong T'Way Air sau khi nhén cdng van tra 16i phleu tir chdi t1ep nhan cua Cuc
(Vin phong T'Way Air dan chiéu theo Piéu 5 Quyét dinh s6 4879/GP/C
Van phong T'Way Air dugc cho phép hoat dong khai thac van chuyén ha
khong).

¢) Ho SO chap thuén nhu cau sir dung nguwoi LPNN ciia Trung tém nghié
cibu phdt trién hé tro cong dong

- Ngay 17/2/2023, 6ng Pham Hong Trung ky nhén hd so trén Phiéu nhé
hd so va hen tra két qua, 02/03/2023, ong Trin Thing Loi ky phiéu yéu cau b”
sung, hoan thién hd so, trong do6 yéu cau t6 chuc chimg minh 1y do khéng tuyé
dugc lao dong Viét Nam va yéu cau lam r6 thong tin ké khai trong vén ban ‘
nghi s6 01/2023/TTNC cua Trung tim nghién ctru phét trién hd tro cong dong

- Ngay 13/3/2023, ba Pham Thi Hoa nhén hd so cua Trung tim nghién
ctru phat trién hd trg cong ddng ndp lai hd so kém tai lidu bd sung theo yéu cau

-
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ctia BPMC. Ngay 04/4/2023, ba Nguy@n Thj Quyén ky cdng vin chép thuén s6
327/CVL-BPMC.

1.2.3. Mot sé hd 50, nguoi tham dinh ho so khong pha1 la phé trudng
BPMC theo Quyét dinh s6 173/QD-CVL (Chi tiét tai Phu luc 56 02).

1.2.4. Hd so duoc tiép nhan tai BPMC, cong chirc thim dinh ddnh gia “Ho
so dat” nhung tai Phiéu trinh, Trudng BPMC ghi tra lai ho so cho td chirc
khong c6 phé duyét cua Lanh dao Cuc (Chi tiét tai phu luc 56 03).

1.2.5. Mot sb ho so giai quyét TTHC di duoc Cuc giai quyét nhung chua
dam bao quy dinh, cu theé:

- Hb so chéap thuan nhu cau sir dung ngudi lao dong nudc ngoai cua
Truong Cao dang quoc té Ha Noi: tai cong vin g1a1 trinh nhu cau sir dung ngudi
lao dong nudce ngoal ctia Trudng, vi tri cong viéc du kién st dung nguoi lao
dong nudc ngoai 1a “mha quan Iy”, tuy nhién, tai van ban chdp thuan sb
126/CVL-BPMC ngay 20/2/2023 ghi vi tri cong viéc 1a “chuyén gia”.

- Ho so chip thuan nhu cdu sir dung nguoi lao dong nude ngoai cua Hgc
vién phu nir Viét Nam: cong van giai trinh nhu cau sir dung nguoi lao dong nudce
ngoai ban hanh sau thoi gian dy kién nguoi lao dong bét dau lam viéc tai don vi,
tuy nhién, Cyc trudng van ban hanh van ban xac nhan, cu thé: tai muc 3 Céng
van sd 15/HVPNVN-CETCAW ngay 04/02/2023 ctia Hoc vién ghi thdi gian
lam viéc cua nguodi lao dong tir ngay 20/01/2023 (trude thoi gian ban hanh cong
van).

- HO so cap gidy phép cho lao dong Kim Il Soo thudc Trudong Pai hoc Ba
Lat, GPLD s 297/2022/GPCM-CVL ngay 02/11/2022 khong ghi ngay bit dau
lam viéc.

- 05 hd so cdp GPLD luu ban chinh GPLD di hét hiéu luc ciia ngudi nude
ngoai (Chi tiét tai phu luc 56 04).

- Hd so cdp GPLD cho ba Rachel jeanette forse thudc T6 chic
Freundeskreis Fur Internationale Tuberkulosehilfe E. V (FIT), GPLD s6
164/2022/GPCM-CVL ngay 14/6/2022 c6 méu thudn vé thoi gian: thu x4c nha
kinh nghiém ngay 06/5/2022, tuy nhién xac nhdn cho ba Rachel jeanette for
lam vige tir ngay 20/7/2018 dén ngay 14/7/2022.

- Hb so cap gidy phép cho lao dong Kamimura hatsumi thudc Truong Dai =
hoc Cong nghiép Ha No6i, GPLD s6 166/2022/GPCM- CVL ky ngay 14/6/2022 /
nhung ghi ngay bit dau lam viéc 12 10/6/2022 (ngay ky gidy phép sau ngiy b
dau lam viéc).

- H6 so cta Cong ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét Nam Cuc ky 03
ln van ban chdp thuin nhu cau sir _dung lao dong (Cong vin sé 713/CVL-
BPMC ngay 13/7/2023; Cong van s6 761/CVL-BPMC ngay 21/7/2023; Cong
vin sb 791/CVL-BPMC ngay 31/7/2023); khi ban hanh Cong van s6 761/CVL-
BPMC ngay 21/7/2023, Cuc khong thu héi Coéng vin sé 713/CVL-BPMC ngay

L2
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13/7/2023 d3 ban hanh trude d6, dan dén tir ngay 21/7/2023 dén ngay 31/7/2023
c0 02 van ban chap thuan vadi ndi dung khac nhau guri dén Cong ty.

1.3. Téng s6 ho so tir chéi giai quyét: 34 hd so.

(Phu luc s6 05 kém theo)

1.4. Tong s6 hd so dang giai quyét tai thoi diém 30/11/2023: 146 ho so,
trong do, so ho so trong han 1a 81 ho so, so ho so qua han 1a 65 ho so.

(Phu luc s6 06 kém theo)

1.5. S6 hd so tré lai 1a 710 hd so, trong dé:

- 86 h6 so tré lai do BPMC yéu cau b sung ho so 1a 551 ho so (Phu k

s0 7a kem theo).

- S6 hd so tra lai khong con ghi day du thong tin (m3 hd so, thoi gian tié
nhan, ly do rtt ho so) 1a 159 ho so (Phu luc s6 7b kem theo).

Cén bo tiép nhan hd so tai BPMC da klém tra, 1ap phiéu tiép nhan hé s
va hen tra két qua theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh 61, nhung khi ho

so dugc chuyén dén ngudi duoc giao nhiém vu thadm dinh va Truéng BPMC thi
bi tra lai nhu 02 truong hop néu trén.

2. Viéc thuc hién trach nhiém cong vu cua cong chirc trong vigc gidgi
quyét TTHC, cung cidp DVHCC cho cd nhén, t6 chikc

2.1. Thu trudng don vi chua thuc hién viée xin 16i va hen lai ngay tra két
qua d6i vi cac hd so qué han giai quyét theo quy dinh tai khoan 9 Didu 19 Nghi
dinh 61.

2.2. Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so déi vdi hd so qua tham di
chua du diéu kién giai quyét guri cho to chte do 6ng Tran Théng Loi - Trudn
BPMC ky, khéng dong dau, khéng lay s tai van thu Cuc; thoi gian thong ba
tra lai hd so khéng dam béo trong 03 ngay lam viéc ke tir ngay tiép nhan ho s
theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 19 Nghij dinh 61(chi tiét hd so tra lai kém phié ﬂ
yéu céu khong dam bao trong thoi 03 ngay theo Phu luc s6 7a); khong 1ap s
theo doi phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hé so, phiéu tir chéi tlep nhén gidi
quyet ho s0. Viéc lap, quan ly phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hé so, phiéu t
chéi tiép nhan giai quyét hd so khong dam bao quy dinh theo Piéu 10 Théng t
01.

2.3. Phiéu tir chdi tiép nhén, giai quyét hod SO d6i voi hd so dd qua tha
dinh ma khéng du diéu kién giai quyét do 6ng Tran Théng Loi ky khong dén
d4u, khong 14y sb tai van thu Cuc.

2.4. Cong chire, vién chirc tai BPMC yéu ciu don vi cung cap, luu va thw
hién thAm dinh céc tai liéu khéng thudc thanh phan hé so theo quy dinh tai
Quyet dinh 526, Nghi dinh 152 nhu: Gidy phép thanh lap, gidy phép hoat don
gidy phép diéu chinh, dang ky kinh doanh, dang ky d6i tru s& 1am viéc, dé an vi
tri viéc lam, quyét dinh b nhiém, thong bao tuyen dung, ké hoach dao tao phat
trién nhan luc, céc bai béo dang tin, két qua tuyén dung, cac cong vin dugc cha

-
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thuan trude ddy, xac nhan thu héi GPLP clia cac S& LDTBXH. Viée yéu hé s
tai liéu ngoai quy dinh phép luat gay nhiéu phién ha, kho khin cho t6 chirc, ¢4
nhén thyc hién thu tuc hanh chinh tai Cuc: thu tuc xac nhan cho 04 lao dong
khong thudc dién cip phép cua Cong ty Dai Ichi ndp ngay 19/4/2023 dén ngdy
15/12/2023 méi c6 két qua sau gan 8 thang; thoi gian giai quyet hd so chip
thudn 4 vi tri cia Cong ty China kéo dai hon 6 thang, dét biét vi tri lao dong W
thuat 1a vi tri quan trong cho an toan cua cac chuyén bay nhung tir khi ndp hé so
xin chip thuan dén khi ¢6 vian ban chép thuin kéo dai hon 13 théng (tur
30/11/2022 dén 12/01/2024).

2.5. S6 theo di ho so tai BPMC khong dugc danh s6 thtr tu timg tran
het ndm chua thuc hién khoa s6, s chua dong giap lai tir trang dau dén trang
cudi sd; nguoi ding ddu BPMC chua ky, ghi rd ho tén va déng déu theo quy
dinh tai Piéu 10 Théng tu 01.

2.6. Viéc thuc hién chdp thuin nhu cu st dung ngudi lao dong nudgc
ngoal x4c nhén nguoi lao dong nude ngoai khong thude dién cap GPLD, cé
cap lai, gia han va thu héi GPLD (quy dinh tai diém a va diém b Khoan 1 biéu
30 Nghi dinh 152; diém a khoan 11 Biéu 12 Nghj dinh 70) thudc tham quyén va
trach nhi¢m cia Bo LDTBXH, tuy nhién, trong thoi ky thanh tra, Lanh dao Cyc
ky véi chirc danh va dong dau cta Cuc; chua c6 van ban cua B giao iy quy
cho Cuc truéng. Tai Méu sé 03/PL1, Mau s6 10/PL1 va Mau s6 12/PL1 b
hanh kém theo Nghi dinh 152 ¢6 ghi B(_) LDTBXH (Cuc Viéc lam); Tai Quyét
dinh 526/QD-LDTBXH va 1560/QD-LDTBXH muc co quan giai quyét thi tuc
hanh chinh ¢6 ghi B) LDTBXH (Cuc Viéc lam). Ngay 06/02/2024, B truc
B6 LDTBXH ban hanh Quyét dinh s 150/Qb-LDTBXH ngay 06/12/2024
viéc giao uy quyen cho Cuc thyc hién thdm quyén giai quyét cac thu tuc ha
chinh thudc thAm quyén ctia B LDTBXH quy dinh tai Nghi dinh 152.

2.7. Chua ban hanh vin ban x4c nhan thu hoéi GPLD guri nguoi sir du
lao dong theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 21 Nghi dinh 152, cu thé: Cong vin s
1231/DHSP-TCHC ngay 02/6/2023 cua Tru'(mg dai hoc su pham Thanh ph6 H¢
Chi Minh giti B LDTBXH (Cuc Viéc lam) vé viéc thu hdi GPLD ctia 02 ngudi
lao dong nudc ngoai, Cong van sb 656/2022/WBVN ngay 06/10/2022 cia Nga
hang TNHH MTV Woori Viét Nam vé viéc hét han thoi gian lam viéc cua |
dong nudc ngoai dong thoi giri tra GPLD kém theo.

2.8. Thuc hién cong tac luu trit hd so giai quyét TTHC

- BPMC chua thyc hién viéc nop luu hd so, tai liéu chép thudn nhu cau sir
dung nguoi lao dong nudc ngoai; xac nhan khong thude dién cap GPLD; cap
cép lai, gia han va thu hdi GPLD d6i véi nguoi lao dong nudc ngoai vao luu trir
co quan (hién tai ho so dang luu tai BPMC) theo quy dinh tai diém b khoan 2

Pidu 30 Nghi dinh sb 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu vé cong
tac van thu (sau day goi tit 1a Nghi dinh 30)

-
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- Ngudi ding dau by phan hanh chinh (Chanh Van phong Cuc) chu
tham muu cho Cuc trudng trong viéc chi dao, kiém tra, huéng din viéc 14p b
so va ndp luu hd so, tai liéu tai BPMC vao luu trit co quan theo quy dinh tai

khoan 2 Diéu 31 Nghi dinh 30.

- Cuc trudng chua thuc hién viéc chi dao, kiém tra, hudng dan viéc 13p hd g0
va ndp luu hoé so, tai liéu tai BPMC vao luu trit co quan theo quy dinh tai khoan|1
biéu 31 Nghi dinh 30.

3. Viéc tiép nhin, xit Iy, phan dnh, kién nghi

Trong thoi ky thanh tra, Cuc di tiép nhan 111 kién nghi, phan 4nh, trong dét

- 86 kién nghi, phan anh tai Cng dich vu céng qudc gia la: 77.

+ S6 xtr ly dung han: 77.

+ 86 xir ly qué han: 0.

+ 86 dang xur ly: 0.

- S6 kién nghi, phan 4nh qua cong vin la: 34.

+ 86 xir ly dting han: 34.

+ 86 xir ly qué han: 0.

+ 86 dang xtr 1y: 0.

+ Ngay 23/5/2023, Cuc tlép nhan 01 don khiéu nai ghi ngay 09/5/2023

cia Cong ty TNHH CESE2 giri dén Bo truorng B¢ LDTBXH (do Lanh dao
ch1 dao chuyen vé Cuc xtr ly). Pon ¢6 ndi dung khong dong y voi Thong bao

Cong ty TNHH CESE2 1én lam V1ec co lap bién ban lam viéc. Sau do noi d
dé nghi cua Cong ty TNHH CESE2 da dugc Cuc hudng dan bd sung ho so va
giai quyet

C.KET LUAN

I. Nhirng viéc da dwge Cuc thuce hién

1. DA thanh lép va ban hanh Quy ché hoat dong cua bo phan tiép nhan,
giai quyét va tra ket qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién
théng trong giai quyét TTHC tai Cuc; di bd tri cong chirc, vién chirc lam viée tai
BPMC.

2. ba tham muu BJ trinh Chinh phti ban hanh cac Nghi dinh quy dinh vié
tuyén dung, quan ly ngudi lao dong Viét Nam lam viée cho t6 chure, cac nhan
nudce ngoai tai Viét Nam, trong d6 c6 ban hanh méi hodc sira d6i, bo sung ndi
tht tuc hanh chinh d4p (g nhu cau thuc té.

12
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3. P tham muu B truéng Bo LDTBXH ban hanh quyét dinh cng b6
thd tuc hanh chinh mdi ban hanh, thu tuc ha‘m}} chinh dugc sura doi, bo sung
thudc linh vuc quan ly nha nudce dugce giao (Quyét dinh 526, Quyét dinh 1560).

4. Da thong bao cong khai thoi gian tiép nhan hd so va tra két qua t
BPMC va tai tang 1, tru s& nha lam viéc Lién co quan B LDTBXH D25, s6 3,

ngd 7, Ton Thit Thuyét, Cau Gidy, Ha Nbi tai To trinh ngay 13/4/2023; cac noi
dung tht tuc hanh chinh da dugc cong khai theo quy dinh.

5. Pa t6 chirc 09 budi lam viéc véi BPMC va Phong Quan ly lao dong
kiém tra, don d6c va danh gia tinh hinh thuc hién nhiém cia BPMC.

II Nhirng viéc chuwa dwge Cuc thwe hién hodc thuc hién chwa dung,
chwra diy dii theo quy dinh.

1. Viéc thanh 1ap va van hanh BPMC theo Quyét dinh sé 169/QD-CV
chim so véi yéu cdu tai Vin ban sé 1430/LDTBXH-TCCB ngay 12/4/2019 cta
Bo LDTBXH.

2. Quyét dinh s6 171/QD-CVL phé duyét danh séch cong chirc, vién chirc
lam viéc tai BPMC nhung khong quy dinh thoi han lam viée cua cong chure, vi
chirc dugc cir &én BPMC theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 11 Nghi dinh 61.

3. Quyét dinh sb ’172/QD-CVL ban hanh cham theo yéu cau cua B¢
LDTBXH tai Véan ban so 1430/LDTBXH-TCCB ngay 12/4/2019 (yéu cau ba
hanh tir ngay 15/4/2019) va c6 ndi dung khong ding quy dinh:

>~

- Mau s6 01 vé& Phidu nhén hé so va hen tra két qua khong c6 néi dun
“Vao s6 theo ddi hd so, Quyén sb...., S& thir tu” theo quy dinh tai Mau 01 Thén
tu O1.

- Tai Mau so 01 Phiéu tlep nhan ho so va hen tra két qua déi voi ndi dun
yéu cau giai quyét ho so “Chap thuén nhu ciu” quy dinh thém thanh phan ho s
gom Quyét dinh thanh 14p/Gidy phép hoat dong/Gmy chimg nhéan dau tu 1
khéng dung quy dinh tai Nghi dinh 152 va Quyét dinh 526.

4. Cuc truong ban hanh quy trinh ndi b giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Cuc Vige lam tai Quyét dinh s6 173/QB-CVL ngay 02/11/2021 va Quyét di
50 154/Qb-CVL ngay 30/11/2023 la khong dung tham quyén theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 8 Théng tu 01.

5. Ong Tran Théng Loi, truéng BPMC phén cong nhiém vu tham dinh h
so cho ba Nguyén Thi Lé Quyén la khong phu hop voi quy dinh tai Quyét di
s6 173/QB-CVL ngay 30/11/2021 vé ban hanh Quy trinh ndi bd giai quyé
TTHC tai Cuc.

6. Chua bé tri méy tinh c6 két ndi mang danh cho té chirc, c4 nhan dé
giao dich, thyc hién dich vu cdng tryc tuyén chua lip camera theo ddi toan b

khu vuc lam viéc cua BPMC két ndi véi co quan quén ly nha nudc cép trén,
chua lip may iy s6 xép hang tu dong két ndi t6i hé théng thong tin mdt cua

B
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dién tr, cic man hinh cam ung phuc vu to chirc, ca nhén tra ctru thong tin, th
tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh t;
khoén 2 Diéu 13 Nghi dinh 61.

7. Chua tb chire thu thap ¥ kién danh gid theo quy dinh tai Diéu 12 Théng tu 0
8. Chua bédo cdo B (qua Vén phong B9) tinh hinh xur ly thong tin dan
gid, viéc khéc phuc, chan chinh xtr ly vi pham d6i v6i BPMC vao ngay mung 1
hang théng theo quy dinh tai khoan 17 phu luc kem theo Ké hoach thuc hié

Nghi dinh 61 ban hanh tai Quyét dinh s6 1460/QD-LDTBXH ngay 23/10/201
cua Bo LDTBXH.

9. Chua tai cau tric quy trinh va s6 hoa gidy to, ho so, két qua giai quyé
TTHC theo quy dinh tai diém 1 khoan 1 Phan V Quyet dinh so 468/QD-TT

ngdy 27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu phé duyet De an dbi méi viéc thy

hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va c4c vin b3
chi dao cua Chinh phu, Thu tudng Chinh phu.

10. Chua chuyén ddi ho so, tai liéu lién quan dén hoat dong giai quyet
TTHC thanh hé so dién tir theo quy dinh tai khoan 13 Phu lyc kém theo Ké

hoach thuc hién Nghi dinh 61 ban hanh kém theo Quyét dinh s& 1460/QE
LDTBXH ngay 23/10/2018 cia B LDTBXH va Piéu 4 Thong tu 01,

11. Chua ban hanh va thuc hién quy trinh dién tir d6i véi viéc giai quyé

thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 5 Phuy luc kém theo Ké hoach thy

hién Nghi dinh 61 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1460/QD-LDTBXH ngj
23/10/2018 ctia B LDTBXH.

12. Truong BPMC chua lam viéc dinh ky 03 thang hoac dot xuat VOl ©
quan c6 TTHC dugc tiép nhan va g1a1 quyét tai BPMC dé trao ddi vé viée qug
ly, diéu hanh, thuc hién nhi¢ém vy va tinh hinh tiép nhén h so, giai quyét TTH
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 Nghij dinh 61.

13. Viéc thuc hién chdp thuan nhu ciu st dung ngudi lao dong nud
ngoai, xac nhan nguoi lao dong nudc ngoai khong thude dién cip GPLD, cij
cap lai, gia han va thu hdi GPLD thudc tham quyen va trach nhiém cua B
LDTBXH, tuy nhién Lanh dao Cuc ky va dong dau cua Cuc khi chua dugc B
lly quyeén 1a chua ding quy dinh tai Piéu 13 Nghj dinh 30.

14. Quy trinh giai quyet TTHC tai Cuc chdng chéo, hd so dugc chuye
nhiéu lan qua céc budc tham dinh, phé duyet khéng c6 chi dao nhit quan
chuyen mén din dén khong thng nhat viéc dénh gia hé so gitta cac cong cht
duoc giao nhiém vu thdm dinh, trinh, phé duyét TTHC la nguyén nhan chinh d3
dén 1.417 hd so qua thoi han giai quyét, hd so khong xdc dinh dugc thoi han gi
quyét do khéng luu tai liéu thé hién ngay tiép nhan, ngay hen tra két qua, khor]
dam bao quy dinh tai khoan 3 Didu 4, diém d khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh 61.

15. Khong ban hanh van ban x4c nhén thu hdi GPLP gui ngudi str dun

lao dong theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 21 Nghi dinh 152.
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16. Khéng thyc hién viée xin 18i va hen lai ngay tra két qua doi véi céc ho
so qua han theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 19 Nghi dinh 61.

17. Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so; Phiéu tir chéi tiép nhan, gigi
quyét ho so gtri cho t6 chirc khong dong d4u, khong l4y s tai van thu Cuc Ja
khong dung quy dinh tai khoan 4 Piéu 19 Nghi dinh 61.

18. Phiéu yéu cau bd sung thém hd so giai quyet TTHC dé chung mirn
nhitng ndi dung to chirc da ke khai trong bao cdo giai trinh hodc hé so xin ca
phép; ndi dung yéu cau bd sung khong ghl rd rang, cu thé cho t6 chirc biét c3
bd sung thém ho SO gi; nhiéu lan yéu cau bd sung, ching minh d6i véi mét h
s0, ndi dung yéu cau lan sau giong lan trudc, vi dy “Ho so khong ddp vm
khodan 1 Piéu 152 BJ Ludt lao dong” hodc “yéu cau té chirc lam ro thong tin k
khai trong vin bdan dé nghi” 1a khong dung quy dinh tai Piéu 11 va khoan
Piéu 19 Nghi dinh 61.

19. Thoi gian thong bao tra lai hé so giai quyét TTHC cho ca nhén,
chirc khong dam bao trong 03 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhén ho so theo q
dinh tai khoan 4 Piéu 19 Nghi dinh 61.

20. Vige lap, quan ly phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién hd so, phiéu
chéi tlep nhén giai quyet ho so khéng ding quy dinh tai Piéu 10 Thoéng tu
din dén 159 hd so tir chéi giai quyét, tra lai hd so khong con luu day di tho
tin x4c dinh 1y do tra lai hd so.

N m'>0'Q OVS "d b“

21. BPMC yéu ciu ca nhan, t6 chirc cung cap, luu va thue hién thim di
céc tai ligu khong thude thanh phan hd so de nghi giai quyét TTHC theo q
dinh tai Quyet dinh 526, Nghi dinh 152: Gidy phép thanh lap, gidy phép hoat
dong, gidy phép diéu chinh, dang ky kinh doanh, dé an vj tri viéc lam, quyet
dinh b6 nhiém, thong bao tuyen dung, k& hoach dao tao phat trién nhan luc, cdc
bai bdo ding tin, két qua tuyén dung, cac cong van dugc chap thuén trude da
xac nhan thu héi GPLD. Viéc _yéu cau hd so, tai liéu ngoai quy dinh phéap luat
gdy phién ha, kho khin cho t6 chic, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh tai
Cuc: tha tuc xac nhan cho 04 lao dong khong thudc dién cép phép cua Cong
Dai Ichi ngp ngay 19/4/2023 dén ngay 15/12/2023 méi c6 két qua sau gan (8
thang; thoi gian giai quyet hé so chip thudn 4 vi tri cia Cong ty China kéo dai
hon 6 thang, dat biét vi tri lao dong k¥ thuat 1a vi tri quan trong cho an toan cua
cac chuyén bay nhung tir khi nop hd so xin chip thuin dén khi c6 vin ban cha
thuén kéo dai hon 13 thang; vi pham quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh 61.

22. S6 theo ddi hd so giai quyét TTHC tai BPMC khong dugc danh s6 thir

tu ting trang, het nam chua thuc hién khéa sb, sé chua dong giap lai tir tra2|g
dau dén trang cubi so; nguoi dung d4u BPMC chua ky, ghi 18 ho tén va déng
déu theo quy dinh tai Piéu 10 Théng tu 01.

23. H6 so giai quyet TTHC tiép nhan, lap phleu tiép nhan tai BPMC, cong
chirc thAm dinh danh gid “h6 so dat” nhung tai phiéu trinh, Truéng BPMC ghi
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tra lai hd so cho to chure, khong c6 phé duyét cua lanh dao Cuc la khong dung
quy dinh tai khoan 4 Piéu 19 Nghi dinh 61.

24. M6t s6 ho SO giai quyét TTHC ’khong dung quy dinh tai Nghi dinh 1 2
nhung Cuc truong van ky cong vén chip thuan hozc ky gidy xac nhan cho
chire (cac hé so néu tai diém 1.2.5 khoan 1 Muc II Phéan B).

25. Mot bd hd so giai quyet TTHC cua Cong ty TNHH Bao hiém Hanw
Life Viét Nam Cuc ky 03 Ian vin ban chip thuan nhu cau sir dung lao do
nudc ngoai (Cong van sé 713/CVL-BPMC ngay 13/7/2023; Cong van
761/CVL-BPMC ngay 21/7/2023; Coéng vén sé 791/CVL-BPMC nga
31/7/2023); khi ban hanh Cong vén s6 761/CVL-BPMC ngay 21/7/2023, Cy
khong thu h01 Cong van so 713/CVL-BPMC ngay 13/7/2023 da ban hanh tru

HQI dung khac nhau giri dén Céng ty.
26. Vé cong tac luu trit h6 SO giéi quyét TEHG

dung nguoi lao dong nude ngoal xac nhan khong thuoc dién cap GPLD; ca
cap lai, gia han va thu hoi GPLD d6i voi nguoi lao dong nude ngoai vao luu t
co quan theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 30 Nghj dinh 30.

- Nguoi dimg diu bo pha.n hanh chinh (Chanh Vin phong Cuc) chua tha
muu cho Cuc Trudng trong viéc chi dao, kiém tra, huéng dan viéc lap_ hé so va ndp
luu hd so, tai liéu tai BPMC vao luu trit co quan theo quy dinh tai diém a khoan|2
Piéu 31 Nghj dinh 30

- Cy}c trudng Cuc viéq lam chua thuc hién viéc chi dao, kiém tra, hudng d
viéc 18p ho so va ndp luu ho so, tai liéu tai BPMC vao luu trit co quan theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 31 Nghi dinh 30.

D. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUN

Can ctr quy dinh tai diém h khoan 1 Piéu 81 Luét Thanh tra vé nhiém vy,
quyen han cia Truong doan thanh tra; dlem d khoan 1 Piéu 80 Luat Thanh tra
v€ nhiém vy, quyén han cua Nguoi ra quyét dinh thanh tra; khoan 9 biéu 16
Luat Thanh tra vé nhiém vy, quyén han cta Chanh thanh tra, ngay 22/01/202
Trudng doan Thanh tra d& cé van ban kién nghi Chénh thanh tra BO LDTBXH,
Chanh thanh tra ¢6 T¢ trinh Bo truong B LDTBXH kién nghi dinh chi hanh yi
vi pham phat hién qua thanh tra tai Cuc, gom

1. Cyc trudng Cuc Viée lam va Phé cuc truong Cuc Viéc lam ky van bdn
chip thuén nhu cau sir dung nguoi lao dong nudc ngoai; xac nhan khong thugc
dién cip GPLD; cép, cép lai, gia han va thu héi GPLD do1 véi nguoi lao dong
nude ngoai khi chua duge Bo truong B6 LDTBXH uy quyen la khong ding quy
dinh tai khoan 1 Pidu 30 Nghi dinh 152; diém a khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh 70.
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2. Cyc trudng Cyc Viée lam ban hanh quy trinh ndi bo giai quyét TTHC tai
Quyét dinh s6 173/QB—CVL ngay 02/11/2021; Quyet dinh s6 154/QD-CVL ngay
30/11/2023 va Quyét dinh sb 202/Qb-CVL ngay 18/12/2023 la khong ding thim

quyén quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Théng tu 01.

Ngay 06/02/2024, Bo truong B6 LDTBXH ban hanh Quyét dinh 36
150/Qb-LDTBXH ngay 06/02/2024 vé viéc ty quyen cho Cuc thuc hién tham
y

quyén giai quyet cac TTHC va Quyét dinh sé 151/QP- LDTBXH ng3

06/02/2024 vé viéc ban hanh quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh vé chdp

thuén nhu cau sir dung ngudi lao dong nuoc ngoai; xac nhan nguoi lao don

nude ngoai khong thude dién cap GPLD; cép, gia han, cap lai GPLD cho nguoi

lao dong nude ngoai lam viéce tai Viét Nam.

E. KIEN NGHI CAC GIAI PHAP, BIEN PHAP XU LY, KHAC

PHUC HAU QUA

‘ . e > - A b
L. Doi véi Cue truwdng Cuc viéc lam

1. Kiém diém trach nhiém cta ca nhan, tap thé c6 lién quan dén cac vi pham
néu tai Muc II, Phan C Két ludn thanh tra nay; xir Iy hodc dé nghi Cép c¢6 tham
quyén xir ly nghiém cén b, cong chic, vién chie vi pham quy dinh vé giai quyét
thu tuc hanh chinh, tap trung vao cac sai pham: keéo dai thoi gian giai quyét thu tuc

hanh chinh; tu y yéu cau bo sung hd so, gidy t& ngoai quy dinh clia phép luét; g4

phién ha, khé khin cho té chire, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh; din ddy
trach nhiém, thiéu hop tc trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh da néu tg

diém 1.2.1, 1.2.2 va 1.2.4 khoan 1, Muyc II, Phan B Két lu4n thanh tra nay.

2. Chéan chinh, khic phuc cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh tai Cu

cu thé:
2.1. Chi dao thuc hién nghiém nhiing quy dinh vé nhimg hanh vi khér
dugc lam trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot ctra 1ié
thong quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh 61.

2.2. Chi dao stra dbi, bd sung cac quy dinh ndi bd thudc tham quyén ci
Cuyc truéng theo nhiém vu B¢ giao phu hop voi Quyét dinh s6 150/QH
BLDTBXH va Quyét dinh sd 151/QD-BLDTBXH ngay 06/2/2024 cua B
" trudng, bd tri can bd va phan cong cong viée cu thé, diing thoi han theo quy trin
nodi bd da duoc Bo trudng B6 LDTBXH phé duyét va Luat Phong, chéng that
nhiing.

2.3. Hity bé Quyét dinh s6 173/QP-CVL ngay 02/11/2021, Quyét dinh s
154/QD-CVL ngay 30/11/2023 va Quyét dinh s6 202/QDP-CVL ngay 18/12/2023.

3. Khéc phuc cac thiéu sét, sai pham néu tai Muc II, Phin C Két luan

thanh tra nay.
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IL. Pi véi Vu To chire can bd

1. Tham muu Lanh dao BO LDTBXH chi dao kim diém trach nhiém cua
lanh dao va cong chirc, vién chic Cuc dé xay ra thiéu sét, sai pham trong viéc gigi

quyét TTHC néu tai Muc II Phén C Két luan thanh tra nay.

2. Hudng dan, theo doi, giam sat viéc k1em diém trach nhiém cua can b

cong chirc, vién chire trong viéc thuc hién giai quyét TTHC tai BPMC ciia Cuc dé

xay ra nhiing thiéu sot, sai pham néu tai Két luan thanh tra ndy.

I11. Pdi véi Viin phong

Hudng dan Cuc thuc hién khéc phuc céc sai pham néu tai khoan 2, 3, 7, 8
22,26 Muc II Phén C; phéi hop véi Trung tdm Cong nghé thong tin va Cuc thy
hién khéc phuc céc sai pham néu tai khoan 6, 9, 10, 11 Muc II Phan C Két 1uj
thanh tra nay; tang cu’o’ng viéc kiém tra, giam sét viéc thuc hién co ché mot cir
mét cira lién thong ddi véi cac linh vuc quan ly nha nude thude Cuc.

SJ
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IV. Trung tim Cong nghé thong tin

Phéi hop véi Cuc, Vin phong va cac don vi lién quan tham muu Léanh dgo
B chi dao thyc hién viéc cung cap dich vu cong truc tuyen xdy dung quy trinh
dién tir trong giai quyet TTHC nhim khic phuc céc thiéu sét, sai pham néu tai

khoan 6,9, 10, 11 Muc II Phan C Két luan thanh tra nay.

F. HAN CHE BAT CAP CUA CO CHE QUAN LY, CI-IINH SACH
PHAP LUAT CO LIEN QUAN VA KIEN NGHI BIEN PHAP KHAC

PHUC
Khong.
G. TO CHUC THUC HIEN

Cuc truéng Cuc Viéc lam phai thuc hién nghiém, béo cdo bang van ban
két qua thuc hién céc kién nghi tai Phén E Két luén thanh tra, gui kém theo cac
van ban, hd so chimg minh két qua thyuc hién vé Thanh tra B LDTBXH trudc

ngay 30/4/2024./@@

Noi nhin:

- Cuc Viéc lam (de t/h);

- Bo trudng (dé b/c);

- Thir truéng Lé Van Thanh (dé blc);

- Viin phong (dé phdi hop);

- Vu T4 chirc cén bd (dé phéi hop);

- Trung tim Cong nghé thong tin (dé phéi hop);
- Céng TTDT Bo; trang TTDT TTr Bo;

- Luu: TTr, hé so TTr.

CHANH THANH TRA

So
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