BO LAO PONG - THUONG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
THANH TRA
Sé: 40 /KL-TTr Ha Ngi, ngay L5 thang 10) nim 2024
KET LUAN THANH TRA

Viéc chdp hanh cic quy dinh ciia phap luit vé lao dong
tai Cong ty C6 phan Dich vu Thuwong mai Tong hop WinCommerce

Thyc hién Quyét dinh s6 384-/QD -TTr ngay 17/9/2024 cua Chanh thanh tra
B4 Lao dong - Thuong binh va Xa héi, ngay 24/9/2024, Doan thanh tra da tién
hanh kiém tra, x4c minh viéc chp hanh cac quy dinh cua phap luat vé lao dong

tai Cong ty C6 phan Dich vy Thuong mai Téng hop WinCommerce; thoi ky
thanh tra tir ngay 01/01/2023 dén thoi diém thanh tra.

Xét bao cao két qua thanh tra ngdy 07/10/2024 va bao céo giai trinh ngay
21/10/2024 cta Trudng doan thanh tra, Chénh thanh tra B Lao dong - Thuong
binh va X4 hdi két luan nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

- Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan Dich vu Thuong mai Tong hop
WinCommerce (sau day goi la doanh nghiép).

- Tru s¢ chinh cta doanh nghiép: 23 Lé Duén, Phuong Bén Nghé, Quan 1,
Thanh pho H6 Chi Minh.

- Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép s6 0104918404 do S& Ké hoach

va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh cip, ding ky 1an dau ngay 20/9/2010, ding ky
thay d6i 1an thtr 48 ngay 30/6/2023.

- Nganh nghé kinh doanh: béan 1é trong cac cira hang kinh doanh téng hop.

- Dién thoai giao dich: 02871081368.

- Sb tai khoan 19028659486396, mé tai Ngan hang Thuong mai C6 phén
k¥ thuong Viét Nam (Techcombank).

- 86 don vi hach toan phu thudc: 62 chi nhanh, 3.882 dia diém kinh doanh.

- Doanh nghiép da c6 t6 chirc céng doan co sd.

- Tong sd ngudi dang 1am viéc tai doanh nghiép: 21.365 ngudi.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cac loai bao cao dinh ky

- P bao céo dinh ky vé tinh hinh thay d6i lao dong 06 thang dau nim va ca
nim voi co quan quén ly nha nudc vé lao dong dia phuong. Doanh nghiép, chua

thong bao tinh hinh thay dbi lao dong 06 thang dau nam va nam 2023 dén co quan
bao hiém xa hoi cap huyén noi dit tru sé doanh nghiép.

- ba bao cao dinh ky vé cong tac an toan, vé sinh lao dong hing nam véi co
quan quan ly nha nudc vé lao dong dia phuong.

2. Tuyén dung va dao tao lao dong

- Doanh nghiép thoéng qua td chirc gi6i thiéu viéc lam va tu tuyén dung
ngudi lao ddng dé lam viéc cho doanh nghiép.

- $6 ngudi lao dong tuyén dung trong thoi ky thanh tra: 38.577 ngudi.
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- Doanh nghiép khéng thu phi tuyén dung nguoi lao dong.

- bi xay dung ké hoach dao tao, nang cao trinh dg, k¥ ning nghé cho nguoi
lao dong.

_ - Viée ky két hop dong dao tao véi ngudi lao dong, ngudi hoc nghe, tap
nghe de lam viéc cho doanh nghiép: khong phat sinh.

3. Giao két va thyc hién hop dong lao djng.

a) Giao két hop dong lao dong

- S6 ngudi khong thude dién phai giao két hop dong lao dong: 0 nguoi.

- S6 nguoi thude dién phai giao két hgp dong lao dong: 18.547 ngudi.

- S6 nguoi da giao két hgp dong lao dong: 18.547 ngudi, trong do:

+ Hop dong lao dong khong xac dinh thoi han: 16.198 ngudi;

+ Hop dbng lao dong xéc dinh thoi han tir dG 03 thang dén 36 thang: 2.349
nguoi.

+ Hop ddng lao dong xac dinh thoi han tir du 01 thang dén 03 thang: 0
nguoi.

+ Hop dong lao dong xac dinh thoi han dudi 01 thdng: 0 nguoi.

+ Hop dong lao dong lam viéc khong tron thoi gian: 0 ngudi.

- S6 ngudi chua duoc giao két hop dong lao dong: 2.818 ngudi, 1y do ngudi
lao dong dang trong thoi gian thir viée.

- Kiém tra 05 hop dong lao dong da giao két voi nguoi lao dong (Ly Vin
Hoc, Nguyén Van Thé, Pham Thi Thanh Ngoan, Ly Trong Nghia, Trinh Van
Chién) muc phu cép luong va cac khoan bd sung khac ghl ‘theo quy dinh cua
Cong ty”; muc trang bi bao ho lao dong ghi “theo yéu ciu cong viéc cu thé”.

b) Ché dp doi véi nguwoi lao dpng mit viéc, théi viéc

- Sér lao dong bi mat viéc 1am; viée tra trg cap mét viée 1am cho ngudi lao
dong bi mat viéc lam: khong phat sinh.

- Viéc théng bdo trude cho Uy ban nhan dan cép tinh va cho nguoi lao
dong trudce khi cho nhiu nguoi lao dong thoi viéc (trong truong hop thay doi co
cau, cong nghé hodc vi ly do kinh t&): khong phat sinh.

L S6 lao dong thoi viée: 38.442 nguoi, trong do: 1.445 nguoi lao dong du
diéu kién huong trg cap thoi viéc voi tong so tien 2.643.139.333 dong.

4. P6i thoai tai doanh nghiép va thoa wéc lao dong tap thé (TULDTT)

- Nim 2023, 2024 doanh nghiép d t6 chirc dbi thoai dinh ky theo quy dinh.
Trong thoi ky thanh tra tai doanh nghiép khéng phat sinh dbi thoai khi cé yéu cau
va khi c6 vu viéc.

- Doanh nghiép dang thuc hién TULDTT ky ngay 24/12/2021 (c6 thoi han
03 ném) v6i nhiéu ndi dung c6 1¢i cho nguoi lao dong so vai quy dinh cua phap
luat; da giri TULDTT dén co quan quan ly nha nudc vé lao dong dia phuong,
ngay 27/12/2021.

- Doanh nghiép da xay dung, ban hanh quy ché dan chu co so tai Quyét

dinh s& 17062024/2024/QD-WINCOMMERCE ngay 17/6/2024 cia Tong Giam
dbe.

'8



3

5. Tién lwong va tra cong lao dong

- Mtre luong tdi thiéu doanh nghiép dang 4p dung: 4p dung mic luong t6i
thiéu theo cc ving tai Nghi dinh s6 74/2024/ND-CP ngay 30/6/2024 ctia Chinh
phu.

- Thu nhap thip nhat ctia ngudi lao dong: 4.260.000 dong/thang; thu nhap
cao nhit ctia ngudi lao dong: 573.198.261 dong/thang.

- Hinh thirc tra lvong doanh nghiép dang ap dung: theo thoi gian.

- Phuong phép tra luong: tra qua tai khoan m¢ tai ngén hang. Nguoi sur
dung lao dong tra chi phi lién quan dén viéc mé tai khoan va chuyén tién luong.

- Doanh nghiép ap dung thang luong, bang luong, dinh muc lao dong ndm
2021 (c6 hiéu luc tir ngay 15/9/2021).

- Viéc tra tién luong 1am thém gid, tién luong 1am viéc vao ban dém: kiém
tra bang chdm cbng va bang luong thang 9/2023 va thang 4/2024, doanh nghiép
tra tién lwong 1am thém gio, tién luong lam viéc vao ban dém theo quy dinh.

- b4 tra luong ngay 1&, ngdy nghi c¢6 hudng luong theo quy dinh.

- P4 thanh toan tién luong nhitng ngdy chua nghi hét s6 ngay nghi hang
nim d6i véi ngudi lao dong thdi viée theo quy dinh.

- Tién luong ngimg viéc va cach giai quyét tién luong trong cac trudng hop
thiéu viéc lam: khéng phat sinh.

- Viéc khau trir tién luong ctia nguoi lao dong: thuc hién theo quy dinh
(khéng phét sinh khéu trir trai luat).

- Tién an ca: 730.000 dong/ngudi/thang.

6. Thoi gio lam viéc va nghi ngoi

- Doanh nghi¢p 4p dung thoi gio lam viée theo tuén, khong qua 10
gid/ngay, khong qua 48 gio/tuan (hing tudn nghi 01 dén 02 ngay vao cudi tuan).

- Doanh nghiép huy dong nguoi lao dong lam thém gid khong vugt qua quy
dinh (klem tra bang chim céng thang 9/2023 va thang 4/2024, ngudi 1am thém
gidr cao nhét 14 16 gio/thang).

- Thyc hién céc quy dinh vé thoi gio nghi ngoi, nghi 18, tét, nghi hing nim,
nghi viéc riéng theo quy dinh.

- 'S6 ngay nghi hing nim 601 voi lao dong lam cong viéc binh thu'(mg 12
ngay/nam (chua tinh thAm nién); s6 ngay nghi hang nim d6i véi ngudi lao dong
lam cac cong viéc ndng nhoc, doc hai, nguy hiém va dic biét ning nhoc, doc hai,
nguy hiém: khong phat sinh.

7. Ky luit lao ddng, trach nhiém vit chat

- Doanh ngh1ep dang ap dung ndi quy lao dong da dugc dang ky véi co
quan quan ly nha nudc vé lao dong dia phucmg (thong bao vé viéc ding ky ndi
quy lao dong ngay 17/11/2021); da gui ndi quy lao dong dén co quan quan ly nha
nuée vé lao dong dia phuong noi dit cac chi nhanh cia doanh nghiép.

- N6i dung ndi quy lao dong tai khoan 3 Diéu 16 quy dinh noi lam viéc néu

“vi tri 1am viéc ctia nguoi lao dong s€ do ngudi quan ly phan cong tryuc tiép”.

- 86 vu viée da xir Iy ky luat lao dong: 01 vu; hinh thue ky luét 1a “khién
trach/canh céo bing van ban” khong dung quy dinh tai Piéu 124 B luat Lao
dong; trinh ty, thu tyc xir ly ky luat lao dong theo quy dinh.

b



4
- Viée xtr 1y ky luét lao dong bang hinh thirc phat tién, trir luong: khéng
phat sinh.
- Nhimg trudmg hop ngudi lao dong phai bdi thuong trach nhiém vét chat:
khong phat sinh.
8. Lao dong dac thu
8.1. Cdc quy dinh riéng doi véi lao dpng nit
- Téng sb6 lao ddng nir: 16.117 nguoi.
- Céc quy dinh riéng d6i vdi lao dong ni:
+ Khong st dung lao dong nif c6 thai tir thang thr 7 tr¢ 1én lam cac cong
viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém hodc déc biét ning nhoc, doc hai, nguy hiém.
+ Khong c6 trudong hop sa thai hodc don phuong chim dut hop dong lao
ddng do6i voi lao dong nit.
+ P bd tri chd thay quén 4o, budng tim va budng vé sinh cho lao dong nit.
+ Viéc hd trg mot phan chi phi gui tré, miu gido cho ngudi lao dong nir
dang nuoi con nho: chua thuc hién.
+ P4 thyc hién céc ché do cho lao dong nit mang thai, nghi thai san va dam
bao viéc lam cho lao dong nir sau khi nghi thai san.
8.2. Cic quy dinh riéng doi véi lao dpng chwa thanh nién
Trong thoi ky thanh tra, doanh nghiép khong st dung lao dong chua thanh
nién.
8.3. Poi véi lao dpng la ngwoi nwée ngoai
Trong thdi ky thanh tra, doanh nghiép khong sir dung lao dong 1a nguoi
nudc ngoai.
8.4. Déi véi lao dpng la nguwoi khuyét tit, nguoi lao dong cao tudi
- Trong thdi ky thanh tra, doanh nghiép khong sir dung lao dong la nguoi
khuyeét tat.
- Trong thoi ky thanh tra, doanh nghlep st dung 06 nguorz lao dong cao tudi
(murc luong chirc danh cong viéc ctuia ngudi lao dong da bao gom khoan tién dong
BHXH, BHTN, BHYT thudc trach nhiém cta ngudi st dung lao dong, dugc ghi
trong hop ddng lao dong); khong thoa thuan giam gio lam ddi véi lao dong cao
tudi.
9. Khiéu nai va tranh chép lao dong
~ Trong thoi ky thanh tra, doanh nghi€p khong phat sinh khiéu nai va tranh
chap lao dong.
10. An toan lao dong, vé sinh lao djng
- S6 lao dong lam cong viéc ning nhoc, doc hai, nguy hiém: 0 ngudi.
- i x4y dung ké hoach an toan, vé sinh lao dong héng nam theo quy dinh.
- D3 thanh 13p bd phan lam cong tic an toan, vé sinh lao dong gé)m 05
nguoi.
- Pa ky hop ddng véi co so kham chua bénh c6 di ning lyc dé thuc hién
nhiém vu chim soc strc khoe cho nguoi lao dong.
- Téng sb cac loai may, thiét bi c6 yéu cau nghiém ngit vé an toan lao dong
doanh nghiép dang str dung: khong.
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- Trong thoi ky thanh tra, tai doanh nghiép xay ra tai nan lao dong lam 01
nguoi bi thuong néng (6ng Bui Minh Hoang Long); doanh nghiép da 14p bién ban
diéu tra tai nan lao dong theo thAm quyén, tra chi phi y té, giam dinh y khoa va
boi thuong cho ngudi lao dong du mirc quy dinh. Tuy nhién, bién ban diéu tra tai
nan lao d6ng chua lam r& trach nhiém ngudi c6 16i va bién phap xir 1y.

- P t6 chirc kham sirc khoe dinh ky cho nguoi lao dong theo quy dinh; lao
dong nir dugc kham chuyén khoa phu san.

11. Bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bdo hiém that nghiép, bao hiém tai
nan lao déng, bénh nghé nghiép (BHXH, BHTN, BHYT, BHTNLDP-BNN)

- 86 nguoi thube dbi twong tham gia BHXH, BHTN, BHYT, BHTNLD-
BNN: 18.541 nguoi.

+ S6 ngudi da tham gia: 18.063 nguoi (702 ngudi dang nghi ché do thai
san).

+ S6 ngudi chua tham gia: 478 ngudi (ngudi lao dong ky hop dong lao
dong sau ngay 16/8/2024 dén thoi diém thanh tra).

- S0 ngudi khong thudc déi twong phai tham gia BHXH, BHTN, BHYT,
BHTNLD-BNN: 2.824 nguoi, trong d6 06 nguoi lao dong cao tuoi, 2818 nguoi
thir viéc.

- S6 tién cham déng BHXH, BHTN, BHYT, BHTNLD-BNN tai thoi diém
ngay 30/8/2024: 0 dong.

III. KET LUAN

1. Nhitng quy dinh ciia phap luit vé lao dong di dwoc doanh nghiép
thwe hién

1.1. P4 thyuc hién béo céo dinh ky v& tinh hinh thay ddi lao dong 06 thang
dau ndm va ca ndm véi co quan quan 1y nha nudce vé lao dong dia phuong.

1.2. D3 thuc hién béo céo vé cong tac an toan, vé sinh lao dong h?mg nam
v6i co quan quan 1y nha nude vé lao dong dia phuong.

1.3. Doanh nghiép théng qua t6 chitrc dich vu viéc 1am hoic tu tuyén dung
ngudi lao dong; khong thu phi tuyén dung ngudi lao dong.

1.4. D3 xay dung ké hoach dao tao, ning cao trinh d6, k§ ning nghé cho
nguoi lao dong.

1.5. P giao két hop dong lao dong ddi véi 100% nguoi lao dong thude ddi
tuogng phai giao két hop ddng lao dong.

1.6. i tra trg cép thoi viéc cho 1.445 lao dong du diéu kién huong voi
téng sb tién 2.643.139.333 dong.

1.7. Pa td chirc ddi thoai dinh ky véi nguoi lao dong tai noi 1am viée.

1.8. P giri TULDTT da ky két dén co quan quéan ly nha nudc vé lao dong
dia phuong.

1.9. D3 xay dung quy ché dan chi & co sé tai noi lam viéc.

1.10. Tra lwong cho ngudi lao dong khong thap hon mirc lwong t6i thiéu;
tra luong qua tai khoan maé tai ngéan hang, nguoi stir dung lao ddng tra cac loai phi
lién quan dén viéc mé tai khoan va chuyén tién luong cho ngudi lao dong.
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1.11. Pa xay dung thang lvong, bang luvong, dinh muc lao dong.

1.12. H6 trg bita #n ca cho nguoi lao dong v6i mic 730.000
dong/ngudi/thang.

1.13. P4 thyuc hién cic quy dinh vé nghi 18, tét, nghi viéc riéng c6 hudng
luong, nghi viéc riéng khong hudng luvong theo quy dinh.

1.14. Ap dung ndi quy lao dong da duoc ding ky véi co quan quan 1y nha
nuée vé lao dong dia phuong.

1.15. Trong thoi ky thanh tra, khong phat sinh viéc xtr ly ky luét lao dong
bing hinh thic phat tién, trir lvong, bdi thuong trach nhiém vat chét.

1.16. D4 thuc hién cac quy dinh riéng dbi véi lao dong nir. -

1.17. Pa xay dung ké hoach an toan, vé sinh lao dong; bd tri nguoi lam
cong tac an toan, vé sinh lao dong.

1.18. D3 ky hop ddng véi co s& y té du diéu kién dé thuc hién nhiém vu
cham sdc stre khoe cho ngudi lao dong.

1.19. Pa td chirc kham strc khoe dinh ky cho toan bd nguoi lao dong theo
quy dinh.

1.20. Pa tham gia BHXH, BHTN, BHYT, BHTNLD-BNN cho nguoi lao
dong thudc dbi tuong phai tham gia.

1.21. P4 trich déng ddy da tién BHXH, BHTN, BHYT, BHTNLD-BNN
cho co quan BHXH.

2. Nhitng quy dinh ciia phap luit vé lao dong chwa dwoc doanh nghiép
thwe hién hoic thyce hién chwa day di

2.1. Chua théng béo tinh hinh thay dbi lao dong dinh ky 06 thang dau nim
va nim 2023 dén co quan bao hiém xa hoéi cdp huyén theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 4 Nghj dinh sb 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cia Chinh phi quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé didu cua Bo luat Lao dong vé diéu kién lao
dong va quan h¢ lao dong.

2.2. Néi dung cta hop ddng lao dong chua dam bao quy dinh: muc phu cip
lwong va cac khoan b sung khéac ghi “theo quy dinh ciia Cong ty”; muc trang bi
bao ho lao dong ghi “theo yéu cau cong viéc cu thé” 1a khong dung quy dinh tai
khoan 8 Piéu 3 Théng tu sb 10/2020/TT-BLDTBXH ngay 12/11/2020 ciia B
truéng B Lao dong - Thuong binh va X& hoi quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mét s6 didu ctia Bo luat Lao dong vé ndi dung hop dong lao dong, hoi dong
thuwong luong tap thé va nghé, céng viéc c6 anh hudng xau tdi chirc ning sinh san,
nudi con.

2.3. Khoan 3 Piéu 16 ndi quy lao dong quy dinh “vi tri lam viéc ctia ngudi
lao dong s& do nguoi quan ly truc tiép phan cong” 1a khong phu hop véi ndi dung
hop ddng lao dong quy dinh tai Piéu 21 B lut Lao dong va Didu 69 Nghi dinh
s6 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va hudéng
dAn thi hanh mdt s didu ctia B6 ludt Lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé
lao dong.

1



3

2.4. Xt ly ky luat lao dong bang hinh thirc “khién trach/canh cdo bang van
ban” 1a khong ding quy dinh tai Piéu 124 B6 luit Lao dong.

2.5. Chua hd trg mot phan chi phi gui tré, miu gido cho lao ddng nir theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu 136 B luat Lao dong.

2.6. Bién ban diéu tra tai nan lao dong chwa lam r trach nhiém nguoi c6 16i
va bién phap xi ly theo quy dinh tai Muc 7 va 9 Phu luc IX Nghi dinh S(f)
39/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so
diéu cia Luat An toan, vé sinh lao dong.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

Khong.

V. HAN CHE, BAT CAP CUA CO CHE QUAN LY, CHINH SACH, PHAP
LUAT CO LIEN QUAN VA KIEN NGHI KHAC PHUC

Khong.

VI. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Chénh thanh tra B4 Lao dong - Thuong binh va X4 hoi yéu cau ngudi dai
dién theo phép ludt cia doanh nghiép thuc hién cac ndi dung sau:

1. Khéc phuc sai pham néu tai Muc 2 Phan III Két luan thanh tra nhu sau:

- Sai pham néu tai diém 2.1 khéc phuc khi c¢6 phat sinh.

- Trong thdi han 30 ngay ké tir ngay ban hanh két ludn nay, doanh nghiép
phai khéc phuc xong céc sai pham con lai.

2. Thuc hién niém yét cong khai Két luan thanh tra ta@ tru s& doanh nghiép
15 ngay lién tuc theo quy dinh tai diém c khoan 2 Diéu 49 Nghi dinh s6
43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va
bién phép thi hanh Luéat Thanh tra.

3. B4o cdo bang vin ban két qua thuc hién cac kién nghi néu tai Muc 1 Phan
VI Két luan thanh tra kém theo tai liéu chimg minh dén Thanh tra B6 Lao déng -
Thuong binh va Xa hoi, dia chi: s6 12 Ngé Quyén, quan Hoan Kiém, thanh phd Ha
Noi trude ngay 30/11/2024./ g

Noi nhgn: o KT. CHANH THANH TRA
- Doanh nghiép (deé t/h); g A

- Chénh thanh tra (dé b/c); PHO CHANH THANH TRA
-Cbéng TTPT B6 LDTBXH;

- Trang TTPT Thanh tra B6 LBTBXH;
- Lwu: VT, hd so TTr.




